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RISK OF FIRE OR ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

WARNING TO REDUCE THE RISK OF FIRE OR ELECTRIC SHOCK, DO NOT REMOVE
COVER (OR BACK), NO USER-SERVICEABLE PARTS INSIDE, REPAIR SHOULD BE DONE
BY AUTHORIZED SERVICE PERSONEL ONLY. FOR CONTINUED PROTECTION AGAINST
FIRE AND ELECTRIC SHOCK, REPLACE WITH THE SAME TYPE AND RATING OF FUSE.

CAUTION

DISCONNECT FROM POWER SUPPLY BEFORE SERVICING.

RISQUE D’'INCENDIE OU D'ELECTROCUTION
NE PAS OUVRIR.

POUR REDUIRE LE RISQUE D'ELECTROCUTION, PRIERE DE NE PAS RETIRER LE
COUVERCLE OU LA PARTIE ARRIERE. AUCUNE PIECE ACCESSIBLE AU CLIENT NE SE
TROUVE A L'INTERIEUR. LES REPARATIONS DOIVENT ETRE EFFECTUEES
EXCLUSIVEMENT PAR LE REPARATEUR AGREE. POUR UNE PROTECTION CONTINUE
CONTRE LE FEU ET LE CHOC ELECTRIQUE, REMPLACER PAR UN FUSIBLE DE MEME
TYPE ET DE MEME CALIBRE.

ATTENTION

DEBRANCHER L'ALIMENTATION ELECTRIQUE AVANT DE REPARER

e
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1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

de

Allgemeine Informationen

Informationen zu dieser Betriebsanleitung

Diese technische Dokumentation enthalt wichtige Hinweise zum Umgang mit der Maschine. Die technische Doku-
mentation ist Produktbestandteil und muss in unmittelbarer Nahe der Maschine fiir das Personal jederzeit zugang-
lich aufbewahrt werden. Bevor Sie mit der Maschine arbeiten, lesen Sie die technische Dokumentation sorgfaltig
durch!

Die Abbildungen in dieser Anleitung wurden zur besseren Darstellung teilweise vereinfacht. Die vereinfachten Ab-
bildungen konnen geringfiigig vom Massstab und der Ausfiihrung lhrer Originalmaschine abweichen.

Verwendete Symbole und Abkiirzungen

Sicherheitshinweise

GEFAHR

Unmittelbar gefahrliche Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

Beschriebene Massnahmen zur Verhitung dieser Gefahr miissen unbedingt eingehalten werden.

WARNUNG

Allgemein gefahrliche Situation, die schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

Beschriebene Massnahmen zur Verhiitung dieser Gefahr miissen unbedingt eingehalten werden.

VORSICHT

> B P

Allgemein gefahrliche Situation, die leichte Verletzungen zur Folge haben kann.

Beschriebene Massnahmen zur Verhiitung dieser Gefahr miissen unbedingt eingehalten werden.

HINWEIS

Es besteht eine Situation, die Schaden an der Maschine zur Folge haben kann.

Beschriebene Massnahmen zur Verhiitung dieser Gefahr miissen unbedingt eingehalten werden.

Verwendete Warnzeichen

Symbole fiir Gefahren und Gebote kdnnen sowohl in der Betriebsanleitung als auch an der Maschine vorkommen.

Zeichen Art der Gefahr Zeichen Art der Gefahr
: Warnung vor heissen Flissigkeiten Warnung vor heisser Oberflache
Warnung vor heissem Dampf Warnung vor gefahrlicher elektrischer
Spannung

~
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Zeichen Art der Gefahr Zeichen Art der Gefahr
| Warnung vor giftigen Stoffen ! Warnung vor Handverletzungen
1.2.3 Verwendete Gebotszeichen
Zeichen Bedeutung Zeichen Bedeutung

@ Dokumentation lesen! @ Schutzhandschuhe tragen!
Schutzbrille tragen! @ Hande waschen!
@ Netzstecker ziehen!

1.2.4 Abkiirzungsverzeichnis
Abkiirzung Bedeutung
GBU Global Business Unit
DNV GL Zertifizierungsgesellschaft
HACCP Hazard Analysis Critical Control Point

Das HACCP-Reinigungskonzept dient dazu, die Sicherheit von Lebensmitteln zu
gewahrleisten und Verbraucher vor gesundheitlichen Risiken schiitzen.

ADA Americans with Disabilities Act

Die ADA-Bedieneinheit macht die Bedienung der Maschine fiir Personen mit Behinde-
rung maglich.

1.3 Haftung

Der Hersteller iibernimmt keine Haftung fiir Schaden aufgrund von:
¢ Nichtbeachtung der Betriebsanleitung

¢ Nicht bestimmungsgemasser Verwendung oder Fehlgebrauch

¢ Einsatz von unqualifiziertem Personal

¢ Eigenmachtiger Umbauten

¢ Technischer Veranderungen

¢ Verwendung nicht zugelassener Ersatzteile

Es gelten die im Liefervertrag vereinbarten Verpflichtungen, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen gesetzlichen Regelungen.
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1.4

1.5

Garantiebestimmungen

Bei Nichtbeachtung der Vorgaben dieser Betriebsanleitung kdnnen Gewahrleistungsanspriiche entfallen.

Keine Gewahr wird geleistet:

Fir samtliche Teile, die einem natirlichen Verschleiss unterliegen. Hierzu gehdren u. A. der Milchbehalter,
die milchfihrenden Teile, Dichtungen sowie die Flachen der Edelstahlboden.

Fur Mangel, die auf Witterungseinfliissen, chemischen, physikalischen, elektrochemischen oder elektrischen
Einflissen beruhen.

Fur Mangel, die durch Nichtbefolgen der Vorschriften tGber den Transport, die Installation und Inbetriebnah-
me, Bedienung, Reinigung und Wartung des Geréats entstehen (z. B. Betriebsanleitung und Wartungsanwei-
sungen).

Fir Mangel, die durch das Verwenden von Schaerer-fremden Ersatzteilen entstehen oder durch fehlerhafte
oder nachlassige Montage oder Behandlung durch den Betreiber oder durch Dritte.

Fiir Folgen unsachgemasser und ohne Schaerer-Einwilligung vorgenommener Anderungen oder Instandset-
zungsarbeiten des Betreibers oder Dritter.

Fir Mangel, die durch ungeeignete oder unsachgemasse Verwendung entstehen.

Ersatzteile und Kundendienst

Portal Coffee Link.

@ Die Angaben Uber Zubehor und Ersatzteile finden Sie im Ersatzteilkatalog auf dem Schaerer Web-

Land. Auf www.schaerer.com finden Sie eine Liste mit allen zustandigen Service-Partnern weltweit.

@ Fir Serviceanfragen und technische Unterstiitzung kontaktieren Sie den Schaerer-Partner in Ihrem

de
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2 Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemasse Verwendung

Die Maschine ist dazu bestimmt, Kaffeegetranke und Heisswasser in Tassen, Becher, Glaser oder Kannchen aus-
zugeben.

Die Bohnenbehalter dirfen nur mit Kaffeebohnen befiillt werden.

Die Maschine ist fiir den gewerblichen Einsatz fir die Hotellerie, Gastronomie oder dhnliche Orte bestimmt. Die
Maschine darfan Orten der Selbstbedienung installiert werden und unbeaufsichtigt betrieben werden. Die Maschine
darfin Geschaften, Biros oder dhnlichen Arbeitsumgebungen, Hotels, Motels und Friihstiickspensionen verwendet
und durch Nichtfachleute oder Kunden bedient werden.

Die Verwendung hierfiir unterliegt der vorliegenden Betriebsanleitung. Eine andere oder dariiber hinausgehende
Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemass. Fir hieraus resultierende Schaden haftet der Hersteller nicht.

Die Maschine kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit verringerten physischen, sensorischen oder
mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt oder beziig-
lich des sicheren Gebrauchs der Maschine unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen.
Kinder dirfen nicht mit der Maschine spielen. Reinigung und Benutzerwartung diirfen nicht von Kindern ohne Be-
aufsichtigung durchgefiihrt werden. Reinigung und Benutzerwartung diirfen nur von Personen durchgefiihrt wer-
den, die das Wissen und die praktische Erfahrung mit dem Gerat haben, insbesondere was die Sicherheit und die
Hygiene angeht.

und der vorliegenden Betriebsanleitung. Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt

@ Die Verwendung unterliegt zusatzlich den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Schaerer AG
4 als nicht bestimmungsgemass. Fir hieraus resultierende Schaden haftet der Hersteller nicht.

2.2 Vorhersehbarer Fehlgebrauch

Jede Uber die bestimmungsgemasse Verwendung hinausgehende oder andersartige Benutzung der Maschine gilt
als Fehlgebrauch und kann zu gefdhrlichen Situationen fiihren. Unsachgemé&sser Umgang mit der Maschine kann
zu Verletzungen flihren.

» Lesen Sie vor Gebrauch sorgfaltig die Betriebsanleitung.

» Gestatten Sie nur qualifiziertem Servicepersonal den Zugang zum Servicebereich der Maschine und Beistell-
geraten.

» Lassen Sie die Reinigung und Benutzerwartung nur von Personen durchfiihren, die das Wissen und die prakti-
sche Erfahrung mit der Maschine haben, insbesondere was die Sicherheit und die Hygiene angeht.

» Lassen Sie im Selbstbedienungsbetrieb und im Betrieb mit Bedienung die Maschine durch geschulte Perso-
nen beaufsichtigen, damit sie dem Anwender fir Fragen zur Verfliigung stehen und die Einhaltung der Reini-
gungs- und Wartungsmassnahmen sicherstellen.

» Verandern Sie niemals Sicherheitseinrichtungen der Maschine.

» Verwenden Sie die Maschine nur, wenn sie einwandfrei arbeitet und nicht beschadigt ist.

p» Fillen Sie in die Bohnenbehalter nur Kaffeebohnen.

2.3 Pflichten des Betreibers

Der Betreiber muss fiir die regelmassige Wartung und Uberpriifung der Sicherheitseinrichtungen durch einen
Schaerer-AG-Servicepartner, dessen Beauftragten oder andere autorisierte Personen sorgen. Sachmangel sind
gegeniber der Schaerer AG innerhalb von 30 Tagen schriftlich zu riigen! Fir versteckte Mangel betragt die Frist 12
Monate ab Installation (Arbeitsrapport, Ubergabeprotokoll), jedoch héchstens 18 Monate ab Verlassen des Werks
in Zuchwil.

]
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2.4

2.5

Beschadigte oder defekte sicherheitsrelevante Teile wie Sicherheitsventile, Sicherheitsthermostate, Boiler usw.
missen ersetzt werden und dirfen auf keinen Fall repariert werden.

Der Betreiber ist verantwortlich fiir Einhaltung der Wartungsvorschriften.

Personalanforderungen

A WARNUNG
Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschéaden fiihren.
Alle Tatigkeiten diirfen nur durch dafiir qualifiziertes Personal durchgefiihrt werden.

Als Personal sind nur Personen zugelassen, von denen zu erwarten ist, dass sie ihre Arbeit zuverldssig ausfihren.
Personen, deren Reaktionsfahigkeit beeinflusst ist, z. B. durch Drogen, Alkohol oder Medikamente, sind nicht zu-
gelassen.

Beider Personalauswahl missen die am Einsatzort geltenden alters- und berufsspezifischen Vorschriften beachtet
werden.

In der Betriebsanleitung werden folgende Qualifikationen fiir verschiedene Tatigkeitsbereiche benannt:

Unterwiesene Person

Wurde in einer Unterweisung durch den Betreiber Uber die ihr Ubertragenen Aufgaben und maoglichen Gefahren bei
unsachgemassem Verhalten unterrichtet.

Fachpersonal

Ist aufgrund seiner fachlichen Ausbildung, Kenntnisse und Erfahrung sowie Kenntnis der einschldgigen Bestim-
mungen in der Lage, die ihm Ubertragenen Arbeiten auszufiihren und mogliche Gefahren selbststandig zu erken-
nen und zu vermeiden.

Servicepersonal

Ist vom Hersteller oder vom Betreiber speziell fir Service-Aufgaben unterwiesenes qualifiziertes Fachpersonal.

Elektrofachkraft

Ist aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung, Kenntnisse und Erfahrungen sowie Kenntnis der einschlagigen Normen
und Bestimmungen in der Lage, Arbeiten an elektrischen Anlagen auszufiihren und mégliche Gefahren selbststan-
dig zu erkennen und zu vermeiden. Die Elektrofachkraft ist fir den speziellen Einsatzort, an dem sie tatig ist, aus-
gebildet und kennt die relevanten Normen und Bestimmungen.

Restrisiken

Grésstmagliche Sicherheit gehort bei der Schaerer AG zu den wichtigsten Produktmerkmalen. Die Wirksamkeit
der Sicherheitseinrichtungen ist nur gewahrleistet, wenn folgendes Kapitel zur Vermeidung von Verletzungen und
Gesundheitsgefahren beachtet wird.

Diese Sicherheitshinweise kdnnen bei der Schaerer AG angefordert oder direkt von der Webseite
(schaerer.com/member) aus dem Media Pool heruntergeladen werden.
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2.5.1 Gefahr durch Stromschlag

A GEFAHR
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Durch unsachgemdssen Umgang mit elektrischen Geraten kann es zu einem Stromschlag kommen.
Es besteht Lebensgefahr.
» Lassen Sie Arbeiten an elektrischen Anlagen nur von einer Elektrofachkraft vornehmen.

» Schliessen Sie das Geradt an einen abgesicherten Stromkreis an.

p» Beachten Sie die entsprechenden Richtlinien Gber Niederspannung und/oder die landesiibli-
chen bzw. ortlichen Sicherheitsbestimmungen und Vorschriften.

» Erden Sie den Anschluss vorschriftsgemass und sichern ihn gegen Stromschlag.

p Stellen Sie sicher, dass die Netzspannung mit den Angaben auf dem Typenschild des Gerats
Ubereinstimmt.

» Berihren Sie niemals unter Spannung stehende Teile.

» Schalten Sie vor der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten stets den Hauptschalter aus bzw.
trennen Sie das Gerat vom Stromnetz.

p Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit allen Polen vom Stromnetz trennbar ist. Getrennte Ver-
bindungen missen jederzeit vom Standort des Gerats aus einsehbar und die Trennung durch
eine Verriegelung sichergestellt sein.

p» Lassen Sie Anschlusskabel nur durch qualifiziertes Servicepersonal ersetzen.

2.5.2 Gefahr durch Reinigungsmittel

Lesen Sie vor der Anwendung der Reinigungsmittel die Informationen auf der Verpackung des Rei-
nigungsmittels sorgfaltig. Das Sicherheitsdatenblatt kann, wenn nicht vorhanden, bei der Vertriebs-
firma (siehe Verpackung Reinigungsmittel) angefordert werden.

WARNUNG

Vergiftungsgefahr durch Reinigungsmittel!

Bei Einnahme von Reinigungsmitteln besteht Vergiftungsgefahr.
» Verwenden Sie ausschliesslich von Schaerer empfohlene Reinigungsmittel.

» Lesen Sie vor der Anwendung des Reinigungsmittels die auf der Verpackung angegebenen In-
formationen sowie das Sicherheitsdatenblatt sorgfaltig durch. Wenn kein Sicherheitsdatenblatt
vorhanden ist, fordern Sie dieses bei der Vertriebsfirma an.

Halten Sie die Reinigungsmittel von Kindern und unbefugten Personen fern.
Berihren Sie Reinigungsmittel nicht mit blossen Handen und nehmen Sie diese nicht ein.
Mischen Sie Reinigungsmittel nie mit anderen Chemikalien.

vvvyyvyy

Verwenden Sie Reinigungs- und Entkalkungsmittel nur fir den daflir vorgesehenen Zweck (sie-
he Etikett).

Essen und trinken Sie nicht wahrend der Anwendung der Reinigungsmittel.

QSO0V> @

\ A 4

Achten Sie wahrend der Anwendung der Reinigungsmittel auf gute Be- und Entliftung.

p» Tragen Sie wahrend der Anwendung der Reinigungsmittel Schutzhandschuhe und eine Schutz-
brille.

» Waschen Sie sich nach der Anwendung der Reinigungsmittel sofort griindlich die Hande.

Notfallauskunft

"]
12 Betriebsanleitung SOUL C de


www.schaerer.com

www.schaerer.com Sicherheit
I ———

2.5.3

2.5.4

Erfragen Sie beim Reinigungsmittelhersteller (siehe Etikett des Reinigungsmittels) die Telefonnummer der Not-
fallauskunft des Toxikologischen Informationszentrums |hres Landes.

Wenn |hr Land lber keine derartige Institution verfligt, wenden Sie sich an die folgende Stelle:

Schweizerisches Toxikologisches Informationszentrum

Anrufe aus dem Ausland +4144 251 51 51
Anrufe aus der Schweiz 145
Internet www.toxi.ch

Gefahr durch Allergien

A VORSICHT
Gesundheitsgefahr durch Zusatzprodukte!

Getranke mit Zusatzprodukten oder Reste davon konnen Allergien ausldsen.

» In Selbstbedienungsanwendung: Beachten Sie das bei der Maschine angebrachte Hinweis-
schild. Das Hinweisschild enthalt Informationen liber eventuell verwendete allergieauslosende
Zusatzprodukte.

» In Bedienanwendung: Informieren Sie das Personal dariiber, dass verwendete Zusatzprodukte
eventuell Allergien auslosen konnen.

Gefahr durch Bakterien

A VORSICHT
Gesundheitsbeschwerden durch verunreinigtes Wasser!

Der unsachgemasse Umgang mit Wasser kann zu Gesundheitsbeschwerden fiihren.
Stellen Sie sicher, dass das Wasser schmutz- und bakterienfrei ist.

Schliessen Sie die Maschine nicht an reines Osmose- oder andere aggressive Wasser an.
Stellen Sie sicher, dass die Karbonatharte zwischen 4 und 6 °dKH bzw. 8 und 12 °fKH liegt.
Stellen Sie sicher, dass die Gesamtharte hoher ist als die Karbonatharte.

Uberschreiten Sie nicht den maximalen Chlorgehalt von 50 mg pro Liter.

Stellen Sie sicher, dass der pH-Wert zwischen 6,5 und 7 [pH-neutral) liegt.

A VORSICHT
Gesundheitsbeschwerden durch verunreinigten Kaffee!

Der unsachgemdsse Umgang mit Kaffee kann zu Gesundheitsbeschwerden fihren.
Priifen Sie die Verpackung vor dem Offnen auf Schaden.

vVvvyvyyvyy

Fillen Sie nicht mehr Kaffeebohnen ein, als an einem Tag benotigt werden.
Schliessen Sie den Bohnenbehalterdeckel sofort nach dem Auffiillen.
Lagern Sie Kaffee an einem trockenen, kalten und dunklen Ort.

Lagern Sie Kaffee getrennt von Reinigungsmitteln.

Verbrauchen Sie die &ltesten Produkte zuerst (.first in - first out”).
Brauchen Sie Kaffee vor Ablauf des Ablaufdatums auf.

VVvVVvVyVyVYyVYYVYY

Verschliessen Sie gedffnete Packungen immer gut, damit der Inhalt frisch bleibt und vor Ver-
schmutzung geschiitzt ist.
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2.5.5 Gefahr durch Hitze

Aﬁ VORSICHT
Verbriihungsgefahr durch heisse Fliissigkeit!

Im Ausgabebereich von Getranken, Heisswasser und Dampf besteht Verbrithungsgefahr.
p» Greifen Sie wahrend der Ausgabe oder der Reinigung nie unter die Ausgabestellen.

& VORSICHT
Heisse Oberfldche!
Die Ausgabestellen und die Briiheinheit konnen heiss werden.
» Berlihren Sie nie heisse Teile der Maschine.

» Beriihren Sie den Getrankeauslauf nur an den dafir vorgesehenen Griffen.
» Reinigen Sie die Briiheinheit nur bei abgekihlter Maschine.

2.5.6 Gefahr durch Mechanik

A VORSICHT
Quetschgefahr durch bewegliche Komponenten!

Der Getrankeauslauf und das Bedienpaneel konnen manuell bewegt werden. Im Betrieb bewegen
sich die Mahlwerke und die Briheinheit. Beim Umgang mit beweglichen Komponenten besteht
Quetschgefahr.

» Beriihren Sie den Getrankeauslauf nur an den dafiir vorgesehenen Griffen.

p» Schieben Sie das Bedienpaneel immer mit beiden Handen nach oben oder unten.

» Greifen Sie bei eingeschalteter Maschine nie in den Bohnenbehilter oder in die Offnung der
Briiheinheit.

"]
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2.6

Sicherheit

Gefahr von Sachschaden

HINWEIS

Sachschaden durch unsachgemassen Umgang mit der Maschine!

Unsachgemasser Umgang mit der Maschine kann zu Sachschaden oder Verunreinigung fiihren.

>

>

Schalten Sie bei Wasser mit einer Karbonatharte von mehr als 6 °dKH einen Kalkfilter vor.
Sonst kann es zu Schaden durch Verkalkung kommen.

Betreiben Sie die Maschine nicht, wenn die Wasserzufuhr gesperrt ist. Die Boiler werden sonst
nicht nachgefillt und die Pumpe lauft trocken.

Die Schaerer AG empfiehlt, den Wasseranschluss bauseitig liber ein Wasserstoppventil zu lei-
ten, um zu verhindern, dass bei Schlauchbruch ein Wasserschaden entsteht.

Fihren Sie nach langerer Stillstandzeit (z. B. Betriebsferien) vor erneutem Betrieb der Maschi-
ne eine Reinigung aus.

Schiitzen Sie die Maschine vor Witterungseinflissen (Frost, Feuchtigkeit usw.).

Beachten Sie bei Storungen die Tabelle im Kapitel Storungsbehebung und ziehen Sie bei Bedarf
einen qualifizierten Servicetechniker hinzu.

Verwenden Sie ausschliesslich Originalersatzteile der Schaerer AG.

Melden Sie dusserlich erkennbare Beschadigungen und Leckagen umgehend an den Service-
partner und lassen Sie betroffene Teile ersetzen oder reparieren.

Spritzen Sie die Maschine weder mit Wasser ab noch reinigen Sie diese mit einem Dampfreini-
ger.

Stellen Sie die Maschine nicht auf einer Flache auf, auf der ein Wasserstrahl angewendet wer-
den kann.

Reinigen Sie bei Verwendung von karamellisiertem Kaffee (aromatisiertem Kaffee) die Briihein-
heit zweimal taglich.

Befiillen Sie die Bohnenbehalter nur mit Kaffeebohnen, die Pulverbehalter nur mit Automaten-
pulver, Milchbehalter nur mit Milch und den Handeinwurf nur mit gemahlenem Kaffee (oder
Reinigungstablette wahrend der Reinigung).

Verwenden Sie niemals gefriergetrockneten Kaffee. Dadurch verklebt die Briiheinheit.

Wenn die Maschine und/oder Zusatzgeréte bei Temperaturen unter 10 °C transportiert werden,
lagern Sie die Maschine und/oder Zusatzgerate drei Stunden bei Raumtemperatur, bevor die
Maschine und/oder Zusatzgeréate an den Strom angeschlossen und eingeschaltet werden. An-
sonsten besteht infolge von Kondenswasser Kurzschlussgefahr oder eine Beschadigung elek-
trischer Komponenten.

Verwenden Sie immer den neuen, mit der Maschine gelieferten Schlauchsatz (Trink-/Schmutz-
wasserschlauch). Verwenden Sie nie alte Schlauchsétze.
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3 Technische Daten

3.1 Getrankearten und Leistung

Je nach Maschinenvariante und Optionen kénnen folgende Getranke zubereitet werden:
Max. Getrankeleistung pro Stunde

Kaffee 72-120 Tassen

Empfohlene Tagesleistung

Kaffee ca. 180 Tassen
Verfiighare Getranke Standard
Kaffee X

Americano A¢.2W X

Hot & Cold (Kaltgetranke) X

Heisswasser X

Empfohlene Maschinenausstattung:
AC Brihbeschleuniger

W Zusatzwasser

3.2 Maschinendaten

Heisswasserboiler!

Kapazitat 11

Heizung e 1x3000W
e 1x2000W

Nennleistung/Betriebsarten e 3000W

* 5000 W (3000 W + 2000 W parallel)

1 Sonderausstattung siehe Typenschild. Angegebene Werte entsprechen der Grundausstattung.
Betriebstemperatur Heisswasserboiler
Minimale Betriebstemperatur (T min.) 10°C
Betriebstemperatur 95°C
Uberdruck Heisswasserboiler
Arbeitsdruck

"]
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Uberdruck Heisswasserboiler
zuldssiger Betriebsiiberdruck (p max.) 1,2 MPa
Prifiberdruck 2,4 MPa

Kapazitaten

Kapazitat Trinkwasser Festwasseranschluss
Kapazitat Kaffeebohnenbehalter jeca.2000g
Kapazitat Satzbehalter ca. 60 Kaffeekuchen
Aussenmasse

Breite der Maschine 330 mm (12,99")
Hohe inkl. Maschinenfilisse und Bohnen- 820 mm (32,28")
behalter

Tiefe 600 mm (23,62")
Gewicht

Leergewicht ca. 50 kg

Bedienheinheit

Touchscreen 12 Zoll (Standard)
10 Zoll (Option)

Bodenfreiheit

Maschinenfisse 100 mm
Schalldruck
Dauerschalldruckpegel < 70 dB(A)

Der A-bewertete Schalldruckspiegel (slow) und Lpa (Impulse) am Arbeitsplatz des Bedienpersonals liegt
in jeder Betriebsart unter 70 dB(A).

3.3 Netzanschluss hausseitig

Die Maschine wird mit einem Netzkabel inklusive Netzstecker ausgeliefert.

Netz Anschlusswerte Absicherung hausseitig
2L, PE 208-240 VAC 60 Hz 2700-3500 W 15-30 A
2L, PE 208-240VAC 60 Hz 4360-5750 W 30A

- ' ]
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3.4 Anschlusswerte Wasser

Wasserdruck

Wassereingangstemperatur

Wasserqualitat

Chlorgehalt

pH-Wert
Karbonatharte (deutsch)
Karbonatharte (franzdsisch)

Gesamtharte

3.5 Umgebungsbhedingungen

Umgebungstemperatur

Relative Luftfeuchtigkeit

Hohe Gber dem Meeresspiegel

3.6 Typenschild

Typ

SOUL C

Minimal:

Maximal:

Minimal:
Maximal:

Maximal:

Minimal:
Maximal:

Minimal:

Maximal:

Minimal:
Maximal:

Minimal:
Maximal:

Maximal:

Maximal:

Version

coffee only

0,1 MPa (14,50 psi)
1,0 MPa (145,04 psi)

10 °C (50 °F)
30 °C (86 °F)

Bitte beachten sie die ortlichen Vor-
schriften zum maximal erlaubten
Chlorgehalt.

6,5

4 °dKH
6 °dKH

8 °fKH
12 °fKH

> Karbonatharte

+10 °C (50 °F)
+40 °C (104 °F)

80 %rF

2500 m (8202 ft)
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cert. to CSA Std. C22.2 No.108

schaerer conforms to UL Std.197
made in Switzoiand @ NSF / ANSI 372 %
NSF/ANSIA ¢ s

Designation coffee machine
Manufacturer Schaerer AG, Niedermattstr.3b
4528 Zuchwil, Switzerland

Type SOULC

version coffee anly

nominal pressure  1.05 MPa {10.5 bar)
main pressure 0.1 -1.0 MPa (1-10 bar)

Electrical Ratings 208 — 240V 2~ 60Hz (2L-PE)
Wattage depends on internal switching:

2700 - 3500W MNEMA L6-20 or
4360 — 5750W NEMA L6-30
date of production  02.09.2024

Serial No. 4011234567
(IR RRINEER LIl INEIAII NN |]]

Abb.: Typenschild
Das Typenschild befindet sich an der Frontseite der Maschine hinter dem Bedienpaneel.

Um die Daten vom Typenschild abzulesen:

1. Entriegeln Sie das Bedienpaneel.
2. Schieben Sie das Bedienpaneel nach oben.

Ubermitteln Sie im Stor- oder Garantiefall folgende Daten vom Typenschild:
* Maschinentyp

* Nennleistung > z. B. 2700 ... 3600 W oder 4360 ... 5750 W

* Nennspannung > z.B. 208 ... 240V

* Sicherungswert vor Ort > z. B. 20 A ((iber Stecker NEMA L6-20) oder 30 A (iber Stecker NEMA L6-30)
* Seriennummer > [JJKW XXXXXX] > z. B. 1935 XXXXXX

@ Ein weiteres Typenschild befindet sich auf der Riickseite hinter dem unteren Abdeckblech.
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4 Konformitatsinformationen

4.1 Herstelleradresse
Hersteller Dokumentationsverantwortlicher
Schaerer AG Schaerer AG
Postfach 336 Director of R&D GBU PCM
Niedermattstrasse 3b Postfach 336
CH-4528 Zuchwil Niedermattstrasse 3b
T +4132 6816200 CH-4528 Zuchwil

F +4132 681 64 04
infoldschaerer.com
www.schaerer.com

4.2 Angewandte Normen

Die Schaerer AG erklart, dass diese Maschine mit allen einschlagigen Bestimmungen der genannten Richtlinien
konform ist. Bei nicht mit uns abgestimmten Anderungen der Geréte verliert diese Erklarung ihre Giiltigkeit. Fol-
gende harmonisierte Normen wurden angewandt. Zur sachgerechten Umsetzung der Forderungen wird ein Quali-
tatsmanagementsystem DNV GL - Business Assurance angewendet, das nach IS0 9001:2015, ISO 14001:2015 und
ISO 45001:2018 zertifiziert ist. Die alleinige Verantwortung fir die Ausstellung dieser Konformitatserklarung tragt
die Schaerer AG.

International (CB)

Safety Sanitation
e UL197 * NSF/ANSI 372
¢ CSAC22.2 No.109 * NSF/ANSI 4
CB Scheme > Internationales System gegenseitiger Anerkennung von Testberichten und Zertifikaten

NSF National Sanitary Foundation: Produktpriifungs-, Inspektions- und Zertifizierungsorganisation
UL Underwriters Laboratories: Standards zur Produktsicherheit fiir den us-amerikanischen Markt
CSA Canadian Standards Association

ANSI  American National Standards Institute

]
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5 Produktbeschreibung

5.1 Ubersicht

House qoqy
BED  coLgipigg

DARK
RoAST

Hot water-

Abb.: Maschineniibersicht

Bedienpaneel mit Touchscreen Satzbehalter

Bohnenbehalter Tropfschale

Schliessvorrichtung fiir Bedienpaneel Maschinenfisse

Ambientlicht mit Funktion Bedieneinheit fir Personen mit Behinderung

(ADA)

© Getrankeauslauf Fronttur fir ProCare-Einheit

(=)

Die Schliessvorrichtung sorgt dafiir, dass das Bedienpaneel in geschlossener Position gehalten und vor unbefugtem
Offnen gesichert wird.

* Schlissel nach links: 6ffnet die Schliessvorrichtung.
* Schlissel nach rechts: schliesst die Schliessvorrichtung.
Die Maschinenfiisse erhohen den Abstand zur Standflache.

Die Maschine ist auf der Vorderseite der Tropfschale mit einer zusatzlichen Bedieneinheit ausgestattet, die eine
Navigation auf dem Bildschirm bietet und damit die Bedienung der Maschine fiir Personen mit Behinderung er-
moglicht.

- ' ]
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@ ProCare-Ubersicht und Details zum Reinigungsvorgang: Siehe 9.5 "ProCare-Reinigungssystem”

5.2 Bohnenbehalter

House 1007
BLEW  coLowgy

Abb.: Bohnenbehalter
Die Maschine ist mit drei Bohnenbehaltern bestlickt.
Die Bohnenbehalter konnen mit unterschiedlichen Kaffeebohnen befillt werden.

Die Bohnenbehalter kdnnen auch in befiilltem Zustand von der Maschine abgenommen werden.

5.3 Satzbehalter

Abb.: Satzbehalter
Im Satzbehalter werden die Kaffeekuchen gesammelt.

Der Satzbehalter kann nach vorn aus der Maschine entnommen und geleert werden.

I N ———
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5.4 Mihlen

Abb.: Ansicht der Miihlen von oben
Die Maschine ist mit je einer Miihle pro Bohnenbehalter ausgestattet.

Die Miihle mahlt die Bohnen frisch bei der Kaffeezubereitung und befdrdert das gemahlene Pulver in die Briihein-
heit. Der frisch gebriihte Kaffee wird tiber den Getrankeauslauf ausgegeben.

Der Mahlgrad der Mihle wird automatisch eingestellt.

5.5 Maschinenfiisse

Abb.: Maschinenfiisse
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5.6

5.7

24

Die Maschine wird standardmassig mit Maschinenfiissen von 100 mm (4") Lange ausgeliefert.

Tropfschale mit Bedieneinheit

Schaerer Collee Soul

Abb.: Tropfschale mit Bedieneinheit
Die Tropfschale sammelt verschiittete Getranke, Tropfen und das Wasser der Reinigung auf.

Die Tropfschale muss bei der Installation mit einem Schmutzwasserschlauch verbunden werden, der direkt an den
Schmutzwasseranschluss angeschlossen wird oder in einen externen Schmutzwassertank gefihrt wird, falls diese
Option verfiigbar ist.

Die Maschine ist auf der Vorderseite mit einer zusatzlichen Bedieneinheit ausgestattet, die eine Navigation auf dem
Bildschirm bietet und damit die Bedienung der Maschine fiir Personen mit Behinderung ermaglicht.

Funktion

Navigiert im Meni nach links.

Navigiert im Meni nach rechts.

Bestatigt die Auswahl.

Loscht die letzte Eingabe. Stetiges Driicken fiihrt zurlick ins Hauptmend.

Ty
wn
9
(0]

Tassenpositionierhilfe

Abb.: Tropfschale
@© Tassenpositionierhilfe ©® Tropfschale
©® Tassenrost
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In den Tassenrost der Tropfschale kann eine Tassenpositionierhilfe eingesetzt werden.

5.8 Getrankeauslauf

Abb.: Getrankeauslauf

Abb.: Getrankeausgabe: heisses Zusatzwasser (rot), Kaffeegetrénk (braun)

Mit dem Getrankeauslauf wird der Kaffee und Heisswasser ausgegeben. Die Heisswasserausgabe erfolgt tiber den
Heisswasserauslauf des Getrankeauslaufs.

Die Ausgabe von heissem Zusatzwasser ist geeignet fiir die Zubereitung von Americanos.
Die Reihenfolge von Kaffee und Zusatzwasser wird in der Getrankekonfiguration definiert.

Der Getrankeauslauf muss regelmassig gereinigt werden. Die Reinigungsschritte werden bei der regelmassigen
displaygefihrten Reinigung am Display angezeigt.

@ Siehe 9 "Reinigung”

]
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5.9 Briihbeschleuniger

o)
e
Abb.: Brithbeschleuniger
Der Briihbeschleuniger ermaglicht eine effizientere Getrankeausgabe von grossen Getranken (z. B. Americano) mit

verbesserter Getrankequalitat. Eine zusatzliche Heisswassermenge wird nach der Briheinheit in den Kaffeeauslauf
geflhrt.

5.10 Hot & Cold (Kaltgetranke)

Abb.: Hot & Cold (Kaltgetrénke)

Die Funktion Hot & Cold ermdglicht abwechselnd die Ausgabe von Heissgetranken wie auch Kaltgetranken.
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5.11 Ambientlicht mit Funktion

English Espanol Francais

HOUSE 100% DARK

BLEND  COLOMBIANY RUASE

sch rer

Hot water

Abb.: Ambientlicht mit Funktion
Das Ambientlicht mit Funktion informiert tiber den Betriebszustand der Maschine.

Das Ambientlicht ist farblich abstimmbar.

Farbe Bedeutung

Weiss Die Maschine ist betriebsbereit.

Gelb Baldige Handlung (nachfiillen, reinigen) ist erforderlich.

Rot Ein Maschinenfehler (Mihle blockiert, Wasserdurchflussfehler] ist aufgetreten.

5.12 Schaerer Coffee Link (Datenaustausch)

o S IR T
7" Schaerel

O Coffee Linl

L
"
Abb.: Schaerer Coffee Link

Die digitale Lésung Schaerer Coffee Link liefert umfangreiche Informationen zur Qualitatssicherung sowie zur
Uberwachung und Optimierung individueller Geschéftsprozesse.

Uber das Schaerer Web-Portal Coffee Link konnen diverse Daten aus der Maschine gelesen werden.

- ' ]
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5.13 ProCare-Reinigungssystem Ubersicht

Abb.: Ubersicht ProCare

Nr. Benennung Erklarung

1 Verriegelung (vertikale Position) Zugangsdeckel ist in dieser Position verriegelt.

2 Verriegelung (horizontale Position) Zugangsdeckel ist in dieser Position entriegelt und lasst sich 6ff-
nen.

3 ProCare-Reinigungsbeutel (blau) Fir die Reinigung wird die basische Reinigungslésung (ProCare

blau) angewendet.

@ Die Reinigungsbeutel miissen nach ca. 300 bis 365 Tagen ersetzt werden.

"]
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5.14 Anschliisse und Schnittstellen

Abb.: Anschliisse und Schnittstellen

© Schmutzwasserablaufschlauch; der Schlauch @® Anschluss an die Wasserversorgung
kann landerspezifisch abweichen.

©® Netzkabel mit Stecker oder Festanschluss mit © USB-Anschluss TYP A und Kommunikations-
Hauptschalter; der Stecker kann landerspezifisch schnittstelle hinter dem Bedienpaneel zur Daten-
abweichen. Ubertragung und Speicherung der Einstellungen

Das Typenschild informiert liber die maximale
Absicherung und den notwendigen minimalen
Leiterquerschnitt.

Siehe 3.3 "Netzanschluss hausseitig”
Siehe 7.3 "Installieren”
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5.15 Bedienelemente

5.15.1 Bedienelemente an der Maschine

M qong
BLEW  counggy

R
RoAsT

Hotwater

Abb.: Ubersicht Bedienelemente aussen
@© Schliessvorrichtung des Bedienpaneels @© Bedienblende
©® Bedienpaneel mit Display
Das Bedienpaneel kann im geschlossenen Zustand verriegelt werden (1), um den Zugang fiir unbefugte Personen
zu verhindern.
Der Touchscreen (2) dient zur Bedienung.

Die Bedienblende (3) befindet sich an der Vorderseite der Tropfschale. Sie ist in die Bedieneinheit integriert und
ermoglicht die Navigation im Display. Die Bedienblende ist gemass der ADA-Richtlinien barrierefrei gestaltet.
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5.15.2 Bedienelemente in der Maschine

Abb.: Bedienelemente in der Maschine

@© USB-Anschluss Typ A @© Entriegelungshebel fiir Bohnenbehalter
©® Ein/Aus-Taste © Fronttir fir ProCare

Die Ein/Aus-Taste befindet sich hinter dem Bedienpaneel. Ein kurzer Tastendruck startet die Maschine. Ein Tas-

tendruck langer als 4 s schaltet sich die Maschine aus.

Der USB-Anschluss Typ A dient als Schnittstelle fiir den Datenaustausch. Uber diesen Anschluss kénnen Daten wie

z. B. Konfigurationsdateien exportiert werden. Dies ermaglicht es, Einstellungen oder andere Informationen auf

einen USB-Datentrdger zu Ubertragen. Dadurch l&sst sich die Maschine an individuelle Bedirfnisse anpassen.

Der Entriegelungshebel fiir die Bohnenbehalter verriegelt oder entriegelt alle Bohnenbehalter gleichzeitig.

Hinter der Fronttir fir ProCare befindet sich das Reinigungsmittel (basisch). Das ProCare-Reinigungssystem rei-

nigt den Kaffeepfad von der Briiheinheit bis zum Getrankeauslauf.
5.15.3 Bedienoberflache

o‘
Choose your coffee blend English  Espafiol  Francais
HOUSE 100% DARK
BLEND, 'COLOMBIAN , ROAST
\ V4
Hot water
o o &
Abb.: Bedienoberflache
e
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@© Schaltflachen fiir Sprachauswahl @® Schaltflachen fiir Kaffeesorten
©® Schaltflache fiir Heisswasserausgabe © Schaltflache Service-Meni

Eigenschaften und Funktionen

Die Schaltflache fur das Service-Meni kann ausgeblendet sein. Langes Antippen an der Position fir mindestens
zwei Sekunden blendet die Schaltflache ein. Danach lasst sich das Service-Meni durch erneutes Antippen der
Schaltflache 6ffnen.

Mit den Schaltflachen fiir die Kaffeesorte werden individuelle Kaffeesorten und Réstungen gewahlt. Damit startet
die entsprechende Meniifiihrung bis hin zur Getrankeausgabe.

Mit der Schaltflache fir Heisswasser wird solange Heisswasser ausgegeben, wie die Schaltflache gedrickt wird.
Sobald der Benutzer die Schaltflache loslasst, wird die Heisswasserausgabe gestoppt.

Mit den Schaltflachen fiir die Sprachauswahl kann der Benutzer die gewiinschte Sprache fir die Bedienoberflache

wahlen.
5.16 Nachristbare Ausstattungsvarianten
5.16.1 Untertheken-Satzdurchwurf

Abb.: Untertheken-Satzdurchwurf

Der Satzbehilter und der Maschinenboden haben eine Offnung, die in der Theke fortgesetzt wird. Der Kaffeesatz
wird in einem grossen Behalter unter der Theke gesammelt.

Mit einem Untertheken-Satzdurchwurf erhoht sich das Fassungsvermagen fiir die ausgeworfenen Kaffeekuchen.
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5.16.2 Dekorelemente

100% DARK
COLOMBIAN'  ROAST

Hot water

Abb.: Dekorelemente

Durch Dekorelemente kann die Maschine der Umgebung angepasst werden.

]
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6 Transport

6.1 Lieferumfang und Zubehor

Stiickzahl ~ Bezeichnung

1 Betriebsanleitung
1 Aufkleber Warnung Proposition 65
1 Aufkleber Schaerer-Service-Nummer
1 Massloffel Kaffee
1 Pinsel 75-40 (Brihraum)
1 Reinigungspinsel (Getrankeauslauf)
1 Reinigungsbeutel ProCare Blue 600 g
1 Teststreifen Karbonathartetest
1 Steckanschluss Dd
1 0-Ring 43,82x5,33 MVQ 70 Sh Art
1 0-Ring 47,22x3,53 MVQ 70 Sh Art
4 Fuss 40x100
4 Schraubfuss M10x15 gummiert
6.2 Transportbedingungen

A WARNUNG
Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten dirfen nur durch Fachpersonal durchgefiihrt werden.

A VORSICHT
Verletzungsgefahr beim Transport!

Unsachgemasses Transportieren der Maschine kann zu Verletzungen fiihren.
» Beachten Sie die allgemeinen Vorschriften fir Gesundheit und Sicherheit entsprechend den
ortlichen Bestimmungen.

"]
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A VORSICHT
Verletzungsgefahr durch kippende Maschine!

Durch unsachgemasses Anheben der Maschine kann diese kippen. Eine kippende oder herabfallende
Maschinen kann zu Verletzungen fiihren.
» Heben Sie die Maschine nicht allein an.

» Heben Sie die Maschine nur mit zwei Personen an.

HINWEIS

Sachschaden durch unsachgemassen Transport!

Unsachgemasser Transport wahrend eines Standortwechsels der Maschine kann die Maschine be-
schadigen.
» Transportieren Sie die Maschine mit einem Rollwagen.

p Fixieren Sie die Maschine auf dem Rollwagen und ziehen Sie den Rollwagen.

» Trennen Sie vor einem Standortwechsel folgende Anschlisse:
¢ Trinkwasserversorgung
* Stromversorgung
* Schmutzwasserablauf

p Stellen Sie sicher, dass der neue Standort keine Hindernisse und Unebenheiten aufweist.

]
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7.1

7.1.1

7.1.2

Installation und Inbetriebnahme

A

WARNUNG

Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten diirfen nur durch Servicepersonal durchgefiihrt werden.

A

VORSICHT

Verletzungsgefahr durch kippende Maschine!

Durch unsachgemasses Anheben der Maschine kann diese kippen. Eine kippende oder herabfallende
Maschinen kann zu Verletzungen fiihren.
» Heben Sie die Maschine nicht allein an.

» Heben Sie die Maschine nur mit zwei Personen an.

Auspacken

A

VORSICHT

Schnitt- und Augenverletzung durch Verpackungsmaterial!

Scharfkantiges Verpackungsmaterial kann Verletzungen verursachen. Zerschneiden von Spannban-
dern kann Augenverletzungen verursachen.
» Tragen Sie zum Auspacken Handschuhe und Schutzbrille.

Maschine auspacken

a N~

Packen Sie die Maschine aus.

Entnehmen Sie mitgeliefertes Zubehor aus der Zubehdorkiste.

Prifen Sie den verbleibenden Verpackungsinhalt auf mitgeliefertes Zubehor.
Prifen Sie die Lieferung auf Vollstandigkeit.

Bewahren Sie die Originalverpackung fiir eine magliche Riicksendung auf.

Zubehor auspacken

Folgende Zubehorteile werden geliefert:

¢ Betriebsanleitung und Beiblatt Konformitatserklarung

* Reinigungsmittel (entsprechend Maschinenausstattung)

* Pinsel fir die Innenraumreinigung beim Satzbehalter

¢ Reinigungspinsel klein
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7.2 Aufstellen
7.2.1 Aufstellbedingungen

Fur den Standort der Maschine gelten folgende Bedingungen:

* Die Aufstellflache muss standsicher, horizontal und eben sein, sodass sie sich unter dem Gewicht der Ma-
schine nicht deformieren kann.

* Die Maschine darf nicht auf heissen Oberflachen oder in der Nahe von Warmequellen aufgestellt werden.

* Die Maschine muss so aufgestellt sein, dass sie jederzeit von geschultem Personal beaufsichtigt werden
kann.

* Die erforderlichen Versorgungsanschliisse miissen gemass den bauseitigen Installationsplanen bis zu
100 cm (39,4") an den Standort der Maschine heran gefihrt sein.

e Die ortlich geltenden kichentechnische Vorschriften sind einzuhalten.
* Freirdume fir Wartungsarbeiten und Bedienung sind einzuhalten:

¢ Nach oben muss genug Platz zum Einfiillen der Kaffeebohnen oder des Pulvers gelassen werden; emp-
fohlen sind 20 cm (7,87").

¢ Ein Abstand von mindestens 5 cm (1,97") von der Riickseite der Maschine bis zur Wand muss freibleiben,
um ausreichende Luftzirkulation zu ermdoglichen.

7.2.2 Klimatische Bedingungen

Fur den Standort der Maschine gelten die folgenden klimatischen Bedingungen:

* Umgebungstemperatur von +10 °C bis +40 °C (+50 °F bis +104 °F)
* Relative Luftfeuchtigkeit von max. 80 % rF
* Maximale Hohe tiber dem Meeresspiegel von 2500 m (8202 ft)

* Die Maschine ist ausschliesslich fiir den Gebrauch in Innenrdumen konzipiert. Sie darf nicht im Freien ver-
wendet werden und niemals Witterungseinflissen (Regen, Schnee, Frost) ausgesetzt sein.

7.3 Installieren

Die Maschine muss nach den geltenden nationalen und lokalen Elektro- und Sanitarbestimmungen installiert wer-
den. Dies beinhaltet auch eine ausreichende Riickflussabsicherung.

Siehe 7.2.1 "Aufstellbedingungen”
Siehe 7.3.1 "Strom anschliessen”
Folgende installationsseitigen Anschliisse werden benétigt:

* Steckdose fiir Netzstecker oder Festanschluss mit Hauptschalter
* Das Typenschild informiert Uber die erforderliche maximale Absicherung.
¢ Das Typenschild informiert Giber den minimal erforderlichen Leiterquerschnitt.

* Festwasseranschluss 3/8"
* Siphon fiir den Schmutzwasserschlauch @ 20 mm
Alle maschinenseitigen Anschlisse sind bei Auslieferung betriebsbereit.

1. Positionieren Sie fiir eine bessere Zugénglichkeit die Maschinenriickseite ca. 5 cm (2") Giber der Auflageplatte.
2. Bereiten Sie installationsseitig die Anschliisse vor.

]
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7.3.1 Strom anschliessen
A GEFAHR

Lebensgefahr durch Stromschlag!

Beim Anschluss der Maschine besteht Lebensgefahr durch einen Stromschlag.

» Stellen Sie sicher, dass die Phase mit dem auf dem Typenschild angegebenen Ampere-Wert ab-
gesichert ist.

p Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit allen Polen vom Stromnetz trennbar ist.

p Stellen Sie sicher, dass die bauseitige Elektroanlage nach IEC 364 (DIN VDE 0100) ausgefihrt
ist.

» Nehmen Sie nie ein Gerat mit schadhaftem Anschlusskabel in Betrieb. Lassen Sie ein defektes
Anschlusskabel oder einen defekten Stecker sofort von einem qualifizierten Servicetechniker
ersetzen.

» Die Schaerer AG rat von der Verwendung eines Verléangerungskabels ab. Wenn trotzdem ein
Verlangerungskabel eingesetzt wird (Mindestquerschnitt: 14 AWG), beachten Sie die Hersteller-
daten des Kabels (Betriebsanleitung) und halten Sie die 6rtlich geltenden Vorschriften ein.

» Bringen Sie das Anschlusskabel so an, dass niemand dariiber stolpern kann. Ziehen Sie die Ka-
bel nicht tiber Ecken und scharfe Kanten, klemmen Sie diese nicht ein und lassen Sie sie nicht
frei im Raum hangen. Legen Sie Kabel nicht auf heisse Gegenstande und schiitzen Sie sie vor Ol
und aggressiven Reinigungsmitteln.

» Heben Sie das Gerat nie am Anschlusskabel an oder ziehen es damit. Ziehen Sie den Stecker
nie am Anschlusskabel aus der Steckdose.

» Berlihren Sie niemals mit nassen Handen Kabel oder Stecker. Stecken Sie unter keinen Um-
standen nasse Stecker in die Steckdose.

A GEFAHR

Lebensgefahr durch defektes oder nicht originales Anschlusskabel!

Bei defektem oder nicht originalem Anschlusskabel besteht die Gefahr eines Stromschlags und

Brandgefahr.

» Verwenden Sie nur originale Anschlusskabel. Das landerspezifische originale Anschlusskabel
ist Uber den Servicepartner erhaltlich.

» Beidseitig steckbare Anschlusskabel konnen selbststandig ersetzt werden.

» Lassen Sie fest angeschlossene Anschlusskabel von einem Servicetechniker ersetzen.

A WARNUNG

Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fihren.

Die folgenden Tatigkeiten diirfen nur von einer Elektrofachkraft durchgefihrt werden.

Der elektrische Anschluss muss nach den Bestimmungen des jeweiligen Landes erfolgen. Die am Typenschild an-
gegebene Spannung muss mit der Netzspannung am Aufstellort ibereinstimmen. Netzsteckdose und Netzschalter
mussen fur den Bediener am Aufstellort zuganglich sein.
p Stellen Sie den Netzanschluss her.
Siehe 5 "Produktbeschreibung”
Siehe 3 "Technische Daten”
L. ]
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7.3.2 Wasser anschliessen

A

VORSICHT

Gesundheitsbeschwerden durch unsachgeméassen Umgang mit Wasser!

Der unsachgemasse Umgang mit Wasser kann zu Gesundheitsbeschwerden fiihren!
Folgende Punkte miissen unbedingt eingehalten werden:

» Das Wasser muss schmutz- und bakterienfrei sein.
p Schliessen Sie die Maschine nicht an reines Osmose- oder andere aggressive Wasser an.

» Die Karbonatharte darf 4 - 6 °dKH (deutsche Karbonathirte) oder 8 - 12 °fKH (franzésische
Karbonatharte) nicht tiberschreiten.

» Die Gesamtharte muss immer hoher sein als die Karbonatharte.
» Die minimale Karbonatharte betragt 4 °dKH oder 8 °fKH.

» Der maximale Chlorgehalt darf die drtlichen Vorschriften zum maximal erlaubten Chlorgehalt
nicht Gberschreiten.

p» Der PH-Wert muss zwischen 6,5 und 7 (PH-neutral] liegen.

VORSICHT
Gesundheitsbeschwerden durch unsachgemdssen Umgang mit Kaffee!

Der unsachgemasse Umgang mit Kaffee kann zu Gesundheitsbeschwerden fiihren!
Folgende Punkte miissen unbedingt eingehalten werden:

» Priifen Sie die Verpackung vor dem Offnen auf Schiden.

Fillen Sie nicht mehr Kaffeebohnen ein, als an einem Tag bendétigt werden.
Schliessen Sie den Bohnenbehalterdeckel sofort nach dem Auffillen.
Lagern Sie Kaffee an einem trockenen, kalten und dunklen Ort.

Lagern Sie Kaffee getrennt von Reinigungsmitteln.

Verbrauchen Sie die &ltesten Produkte zuerst [, first in first out”).

vVvvyvVvyyVvyy

Verschliessen Sie angebrochene Packungen immer gut, damit der Inhalt frisch bleibt und vor
Verschmutzung geschiitzt ist.

HINWEIS

Sachschidden durch schlechte Wasserqualitat!

Durch schlechtes Material und falsche Wasserwerte kann die Maschine Schaden nehmen.
Priifen Sie die empfohlene Wasserqualitat und optimieren Sie diese bei Bedarf.

Die beschriebenen Massnahmen zur Verhitung dieser Gefahr miissen unbedingt eingehalten wer-
den:

» Das Wasser muss schmutzfrei sein und der Chlorgehalt die drtlichen Vorschriften zum maximal
erlaubten Chlorgehalt nicht Uberschreiten.
p» Schliessen Sie die Maschine nicht an reines Osmosewasser oder andere aggressive Wasser an.

p» Die Karbonatharte darf 4 - 6 °dKH (deutsche Karbonatharte) oder 8 - 12 °fKH (franzésische
Karbonatharte) nicht Gberschreiten und der Wert der Gesamtharte muss immer hdher sein als
die Karbonatharte.

p Die minimale Karbonatharte betragt 4 °dKH oder 8 °fKH.
» Der pH-Wert muss zwischen 6,5 und 7 liegen.

» Verwenden Sie immer den neuen, mit der Maschine gelieferten Schlauchsatz (Frisch-/Schmutz-
wasserschlauch).
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1.4

Trinkwasseranschluss
Der Trinkwasseranschluss erfolgt iber einen Festwasseranschluss.

Der Wasseranschluss muss nach den geltenden Bestimmungen und den Bestimmungen des jeweiligen Landes
erfolgen. Wenn die Maschine an eine neu installierte Wasserleitung angeschlossen wird, miissen die Leitung und
der Zulaufschlauch gut durchgespiilt werden, damit kein Schmutz in die Maschine gelangt.

Die Maschine muss an eine installierte Trinkwasserleitung mit Absperrventil angeschlossen werden. Die Montage
erfolgt Giber den montierten Druckschlauch und die Verschraubung G 3/8" an die Druckreduzierung, die am Was-
serhahn montiert ist. Die Druckreduzierung muss auf 0,3 MPa (43,5 psi) eingestellt sein.

Schmutzwasseranschluss

Die Maschine bendtigt einen Schmutzwasserablauf. Der mitgelieferte, temperaturstabile Schmutzwasserschlauch
wird installationsseitig an einem Siphon angeschlossen. Der Schmutzwasserschlauch soll Gefalle zum Anschluss
vorweisen, um den Siphoneffekt zu vermeiden.

wie die Verwendung von Filtertechniken. Die Zusatzanleitung kann bei der Schaerer AG angefordert
oder direkt von der Webseite (www.schaerer.com/member) vom Media Pool heruntergeladen wer-

Die Zusatzanleitung Wasserqualitadt enthalt Informationen fiir die Erfassung der Wasserwerte so-
@
den.

Displaygefiihrte Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme der Maschine wird durch Servicetechniker vor Ort beim Betreiber vorgenommen. Das Inbe-
triebnahmeprogramm startet beim ersten Einschalten der Maschine automatisch. Siehe 8.2 "Einschalten”

Nach der displaygefiihrten Inbetriebnahme kénnen noch keine Getranke bezogen werden, da keine Getrankere-
zepte konfiguriert sind. Der Servicetechniker konfiguriert und kalibriert die Getrankerezepte zusammen mit dem
Betreiber.

Servicetechniker kdnnen das Inbetriebnahmeprogramm jederzeit manuell auslosen.
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8 Bedienung

A VORSICHT
Verletzung durch Rutschgefahr!

Ausgetretene Flissigkeit kann zu einem feuchten Boden rund um die Maschine fiihren. Dies kann zu
Verletzungen durch Ausrutschen und Stiirzen fiihren.

p» Trocknen Sie ausgetretene Flissigkeiten auf dem Boden sofort nach dem Auftreten.

p» Signalisieren Sie grosse Mengen an ausgetretener Flissigkeit auf dem Boden mit einem mobi-
len Warnhinweisschild.

8.1 Wiederkehrende Zusatztatigkeiten
8.1.1 Bohnenbehalter befiillen

A WARNUNG
Schnittverletzung!
Verletzungsgefahr durch rotierende Mahlscheiben in der Miihle.
p» Greifen Sie niemals bei eingeschalteter Kaffeemaschine in die Bohnenbehalter.

HINWEIS

Sachschaden durch Verstopfung/Blockierung!

Durch Einfiillen von Fremdkdérpern kann es zu Verstopfung oder Blockierung der Mihle und zur Zer-
storung des Mahlwerks kommen.

p» Fillen Sie niemals etwas anderes als Kaffeebohnen in die Bohnenbehalter ein.

_-’--

1007 DARK
COLOMBIAN  ROAST

Abb.: Maximale Fillmenge der Bohnenbehalter

Entfernen Sie den Deckel des Bohnenbehalters.

Reinigen Sie bei Bedarf die Bohnenbehalter und Deckel von Kaffeefettriickstanden.
Befiillen Sie den Bohnenbehalter mit der dafiir vorgesehenen Kaffeesorte.

Fillen Sie nur soviel ein, dass der Inhalt nicht den Behalterdeckel berihrt.
Verschliessen Sie den Bohnenbehalter wieder mit dem Deckel.

v Der Bohnenbehalter ist befiillt.

v Die Kaffeebohnen beriihren den Deckel nicht.

a ks -
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8.1.2 Bedienpaneel 6ffnen und schliessen

é VORSICHT

Quetschgefahr durch herabfallendes Bedienpaneel!

Das Bedienpaneel kann durch sein Eigengewicht herabfallen.

» Halten Sie das Bedienpaneel fest und fiihren Sie es kontrolliert bis zum Einrasten nach oben
oder unten.

Bedienpaneel 6ffnen

Abb.: Bedienpaneel 6ffnen

© Schloss verriegelt @ Oberseite des Bedienpaneels entriegelt
©® Schloss entriegelt @ Bedienpaneel nach oben geschoben

1. Bringen Sie den Schliissel in der Schliessvorrichtung in horizontale Stellung.
v Das Schloss ist entriegelt.
2. Entriegeln Sie das Bedienpaneel oben durch kraftiges Ziehen.
v Das Bedienpaneel ist entriegelt.
3. Schieben Sie das Bedienpaneel von unten mit beiden Handen nach oben bis zum Anschlag.
v Das Bedienpaneel wird in der oberen Stellung automatisch gehalten.
v Alle Bedienelemente hinter dem Bedienpaneel sind nun zuganglich.
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HOUSE 100% DARK
BLEND COLOMBIANY  ROASE

Hot water

schaerer coffee soul

Abb.: Bedienpaneel gedffnet

8.1.3 Bohnenbehalter enthehmen

Die Bohnenbehalter konnen aus der Maschine entnommen werden. Die Zentralverriegelung entriegelt die Bohnen-
behalter.

Abb.: Zentralverriegelung (griner Griff) fir Bohnenbehalter

@©  Position horizontal: Bohnenbehélter verriegelt @®  Position nach unten: Bohnenbehilter entriegelt

@® Position nach vorn
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1. Offnen Sie das Bedienpaneel.

2. Schwenken Sie den grinen Griff der Zentralverriegelung aus der horizontal eingeklappten Position nach vorn.
Klappen Sie den griinen Griff der Zentralverriegelung nach unten.
v Die Bohnenbehalter sind jetzt entriegelt. Der griine Griff der Zentralverriegelung zeigt nach unten.

@ Siehe 8.1.2 "Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

8.1.4 Satzbehalter leeren

HINWEIS

Sachschaden durch mogliche Uberfiillung des Unterthekensatzbehilters!

Der Unterthekensatzbehilter wird nicht iiberwacht. Es besteht die Gefahr einer Uberfiillung. Wah-
rend einer Leerung ist eine Getrankeauswahl auch ohne Unterthekensatzbehalter moglich.
» Kontrollieren Sie den Unterthekensatzbehalter entsprechend der Maschinennutzung.

p Stellen Sie sicher, dass wahrend einer Entleerung des Unterthekensatzbehalters keine Getran-
keausgabe erfolgen kann.

Standardsatzbehalter: Der Standardsatzbehalter fasst ca. 25 - 35 Kaffeekuchen. Auf der Bedien-
oberflache wird nach erreichter Anzahl die Aufforderung angezeigt, den Satzbehalter zu leeren.

Abb.: Satzbehalter entfernen

1. Ziehen Sie den Satzbehalter nach vorne aus der Maschine.
v Im Display erscheint die Meldung Satzbehalter entfernt.

2. Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter.

3. Trocknen Sie den Satzbehalter und schieben Sie ihn wieder bis zum Anschlag in die Maschine.
v Die Maschine ist betriebsbereit.
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8.2 Einschalten
8.2.1 Kontrolle vor dem Einschalten
HINWEIS

SANE R

Sachschaden durch geschlossene Wasserzuleitung!

Die Maschine kann Schaden nehmen, wenn die Wasserpumpe trocken lauft.
» Stellen Sie vor dem Einschalten der Maschine sicher, dass das Hauptwasserventil (Wasser-
hahn) der Wasserzuleitung geoffnet ist.

Stellen Sie sicher, dass das Hauptwasserventil offen ist.

Stellen Sie sicher, dass der Schmutzwasserschlauch korrekt verlegt ist.

Stellen Sie sicher, dass die Bohnenbehalter befiillt sind.

Stellen Sie sicher, dass der Satzbehalter leer und korrekt eingesetzt ist.

Stellen Sie sicher, dass die Maschine entsprechend den landestiblichen oder drtlichen Sicherheitsbestim-

mungen korrekt an das bauseitige Stromnetz angeschlossen ist.

8.2.2 Maschine einschalten

Abb.: Ein/Aus-Taste

A VORSICHT
Infektionsgefahr durch Verunreinigung!

Verunreinigungen kdnnen zu Gesundheitsbeschwerden fihren.
» Fihren Sie nach der Installation, Inbetriebnahme oder nach einer Wiederinbetriebnahme stets
eine Reinigung durch.

p» Fihren Sie vor einer ersten Getrankeausgabe das displaygefiihrte Reinigungsprogramm aus.

1. Kontrollieren Sie den Netzanschluss der Maschine.

2. Offnen Sie das Bedienpaneel.

Siehe .Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

3. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste einmal kurz.

v

v
v
v

Die Maschine startet.

Die Bedienoberflache im Touchscreen erscheint

Das Aufheizen der Maschine beginnt.

Die Maschine ist betriebsbereit, sobald die benétigte Temperatur erreicht ist.

de
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4. Schliessen Sie das Bedienpaneel.

betriebnahme. Die Inbetriebnahme muss durch den Servicetechniker vorgenommen werden. Der

@ Wenn die Maschine zum ersten Mal eingeschaltet wird, erfolgt automatisch eine displaygefiihrte In-
|
Servicetechniker konfiguriert die Maschine und fihrt eine Hardwarekalibrierung durch.

8.3 Getrankebezug

8.3.1 Getrank auswdhlen und ausgeben

Navigation auf der Oberfldche

Die Getranke werden in mehreren aufeinander folgenden Schritten ausgewahlt. Durch Driicken auf die entspre-
chende Schaltflache wird eine Option ausgewahlt. Im Anschluss wird der nachste Schritt angezeigt.

Mit dem Pfeil Zuriick kénnen Fehleingaben korrigiert werden.

Abbruch der Getrankeauswahl nach Inaktivitat

Eine Getrankeauswahl kann nach einer Inaktivitat von 5-40 s automatisch abgebrochen werden. In diesem Fall wird
die Bedienoberflache fir eine erneute Getrankeauswahl angezeigt.

Die Zeitspanne kann durch Servicetechniker in den Einstellungen Konfiguration > Betriebsmodus > Auswahl Time-
out zuriicksetzen angepasst werden.

Tasse platzieren

1. Stellen Sie die Tasse unter den Getrankeauslauf.
2. Wenn der Bildschirmschoner aktiv ist: Tippen Sie einmal auf den Bildschirm.
3. Wabhlen Sie das Getrank wie folgt:

* Siehe 8.3.1.1 "Kaffeegetrank auswahlen und ausgeben”

* Siehe 8.3.1.2 "Heisses Wasser ausgeben”

8.3.1.1 Kaffeegetrank auswahlen und ausgeben

Kaffeemischung auswahlen

Die folgenden Handlungsschritte zum Getrankebezug sind exemplarisch. Der Bestellablauf bzw. die
Schritte des Getrankebezugs konnen vom Servicetechniker kundenspezifisch konfiguriert werden in
‘ ) unterschiedlicher Reihenfolge und Darstellung.

Abhangig von der Maschinenkonfiguration sind bis zu 3 Kaffeemischungen verfiigbar.

"]
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Choose your coffee blend English  Espafiol  Francais

HOUSE 100% DARK

BLEND  COLOMBIAN  ROAST

Hot water

Abb.: Kaffeemischung auswahlen
1. Stellen Sie sicher, dass eine Tasse oder ein Becher unter dem Getrankeauslauf platziert ist.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache mit der gewlinschten Kaffeemischung.

Getrankeart auswihlen
Folgende Getrankearten sind verfligbar:

* Heisse Kaffeegetranke
* Kalte Kaffeegetranke

Choose your temperature

Abb.: Heiss-/Kaltgetrank auswahlen
3. Tippen Sie auf die Schaltflache mit der gewiinschten Getrankeart.

Getrankegrosse auswahlen

Abhangig von der Maschinenkonfiguration sind verschiedene Getrankegrossen verfligbar.

- ' ]
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Choose your cup size

MEDIUM HOT LARGE HOT X-LARGE HOT
16 0z 20 0z 24 0z

Abb.: Getrankegrosse auswahlen

4. Tippen Sie auf die Schaltflache mit der gewiinschten Getrankegrdésse.

Fiillmenge und Rezept auswahlen und Getrank ausgeben
Folgende Rezepte sind verfiigbar:
¢ Originales Rezept: normale Kaffeestarke, linke Bildschirmseite

¢ Kraftiges Rezept: kraftige Kaffeestarke, rechte Bildschirmseite

Folgende Fillmengen sind verfiigbar:

Freiraum lassen: Die Tasse wird nicht vollstandig gefiillt, es bleibt Platz fiir zusatzliche Zutaten, die nach
dem Getrankebezug manuell hinzugefiigt werden konnen, z. B. Milch oder Eiswiirfel.

¢ Kein Freiraum: Die Tasse wird vollstandig gefuillt.

Choose your cup fill level

Original Recipe Bold Recipe

Leave room Leave room

No room No room

Abb.: Fillmenge und Rezept auswahlen

5. Tippen Sie auf der gewlinschten Rezeptseite (original oder kraftig) auf die gewiinschte Fiillmenge (Freiraum
lassen / kein Freiraum).
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Now brewing

Abb.: Fortschrittsanzeige Getrankezubereitung

v Das Getrank ist ausgewahlt.

v Das ausgewahlte Getrank wird zubereitet.

v Der Fortschritt der Getrankeausgabe wird angezeigt.
v Das Getrank wird ausgegeben.

Take your coffee and enjoy!

Abb.: Getrankeausgabe abgeschlossen

v Die Getrankeausgabe ist abgeschlossen.

v Abhangig von der Konfiguration wrid die abgeschlossene Getrankeausgabe am Bildschirm angezeigt oder
der Startbildschirm wird erneut angezeigt.

8.3.1.2 Heisses Wasser ausgeben

1. Stellen Sie sicher, dass eine Tasse oder ein Becher unter dem Getrankeauslauf platziert ist.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Heisses Wasser.
v Das heisse Wasser wird ausgegeben.

v Die Heisswasserausgabe stoppt automatisch nach Erreichen der konfigurierten Wassermenge.
Heisswasserausgabe manuell stoppen

1. Tippen Sie wahrend der Heisswasserausgabe erneut auf die Schaltflache Heisses Wasser.
v Die Heisswasserausgabe stoppt.

Heisswasserausgabe mit Einstellung Driicken und Halten

Die Einstellung Driicken und Halten kann durch den Servicetechniker konfiguriert werden.

1. Dricken und halten Sie die Schaltflache Heisses Wasser.
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v Das heisse Wasser wird ausgegeben.
2. Nach Erreichen der gewiinschten Heisswassermenge: Lassen Sie die Schaltflache Heisses Wasser wieder
los.

v Die Heisswasserausgabe stoppt.

8.3.2 Getrankeausgabe abbrechen

Wahrend der Getrankeausgabe von Kaffeegetranken wird die Schaltflache BESTELLUNG ABBRECHEN angezeigt.

Now brewing

Abb.: Getrankeausgabe abbrechen

Getrankeausgabe abbrechen

» Tippen Sie auf die Schaltflache BESTELLUNG ABBRECHEN.
v Die Getrankezubereitung wird abgebrochen.

v Das Getrank wird nicht ausgegeben oder nicht vollstandig ausgegeben.
v Nach einigen Sekunden wird der Bildschirm fir die Getrankeauswahl angezeigt

8.4 Fehlermeldung am Display

Machine out of service

Please contact the service staff

< Cancel

Abb.: Fehlermeldung

Die Fehlermeldung zeigt folgende Informationen:

Die Maschine ist nicht mehr in Betriebsbereitschaft.

Die Aufforderung Servicepersonal informieren wird angezeigt.

Der Getrankebezug ist nicht mdoglich, solange die Fehlermeldung besteht.
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8.5
8.5.1

de

Service-Menii

Uberblick Service-Menii

Schaltflache Service-Menii

Choose your coffee blend English  Espafiol  Francais

HOUSE 100%

BLEND  COLOMBIAN

DARK
ROAST

Hot water

Abb.: Startbildschirm

Mit der Schaltflache wird das Service-Meni geoffnet.

Funktionsiibersicht

Bedienung

Der Zugang zum Service-Meni im Profil Maschinenbetreuer kann optional durch einen Servicetechniker mit einer
PIN geschiitzt werden.

17.10.2024 11 16 4

Operator

Cleaning

Maintenance intervals

Ingredient management

Operator panel open

Abb.: Funktionen im Service-Meni

Meldet das momentan angemeldete Profil ab
oder 6ffnet den Log-in-Dialog fir die Anmeldung
mit verschiedenen Profilen.

Offnet den Bildschirm mit den Einstellungen der
Maschine.

Zeigt den Dialog mit dem Getrankeausgabenver-
lauf und der Auflistung ausgegebener Getranke.

Direktwahl: zeigt eine Schnell-Info an.

Direktwahl: schaltet die Maschine aus.

Zeigt den Reinigungsstatus an und 6ffnet den
Bildschirm fiir die Ausfiihrung der Reinigung.
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© Zeigtden Dialog mit Systeminformationeninkl. @)  Zeigt den Wartungsstatus an und 6ffnet den Bild-

QR-Code. schirm fir die Ausfiihrung der Wartung.

© Schliesst den Bildschirm mit dem Service-Menli @ Offnet den Bildschirm fiir das Zutatenmanage-
und fihrt zuriick auf die Bedienoberflache. ment.

@ Direktwahl: startet eine Spiilung. @® Zeigtanstehende Meldungen und 6ffnet den Dia-

log mit der jeweiligen Handlungsaufforderung
und deren Quittierung.

© Direktwahl: sperrt den Bildschirm fiir 30 s fir ei-
ne Bildschirmreinigung.

Allgemeine Schaltflachen im Service-Menii

Mit der Schaltfliche Bestétigung Ml starten Sie anstehende Aktionen oder bestatigen Sie angezeigte Hand-
lungsaufforderungen.

Die Schaltfliche Weiter B fiihrt von Schritt zu Schritt durch displaygefiihrte Handlungsschritte in der Reini-
gung, Entkalkung oder im Mihlenservice.

| Wenn wahrend eines Neustarts ein Fehler auftritt, dann wird direkt der Bildschirm mit dem Ser-
‘ vice-Meni angezeigt.

8.5.1.1 Schnellinformation

Abb.: Schnellinformation

Die Schnellinformation wird auf dem Bildschirm des Service-Menti angezeigt und informiert liber folgende Para-
meterwerte:

¢ T zeigt die Temperatur des Heisswasserboilers in °C.

*  WF zeigt die geforderte Wassermenge in ml/s.

¢ CupsS zeigt die Einstellung fiir den Tassensensor

¢ |IP zeigt die Adresse des Netzwerkadapters.

* M zeigt den verfligbaren Speicherplatz in %.

* RS informiert tiber die Getrankebezugsdichte (Rush Hour Mode]:
¢ Der Rush Hour Mode wird aktiv, wenn mehr als 30 Getranke pro Stunde ausgegeben werden.
¢ Wenn aktiv, wird die Spilung des Getrankeauslauf unterdriickt.
¢ Der aktive Modus wird angezeigt durch RS[*].

¢ ADA zeigt Informationen zur ADA-Bedieneinheit

8.5.2 Profile (Log-in / Log-out)

Zugriffsrechte auf Funktionen und Parameter sind abhangig vom Profil.

@ Siehe 11 "Erweiterte Einstellungen” fiir eine detaillierte Ubersicht und Beschreibung der Profile.

|
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8.5.2.1

8.5.2.2

8.5.2.3

de

Variante Zugang zum Service-Meni ohne PIN-Eingabe

07.06.2017 13:28 E;i-»

Not logged in

Abb.: Kein Profil ist angemeldet.

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii @ auf der Bedienoberflache.

v Das Service-Menl &ffnet sich mit dem zuletzt aktivierten Benutzerprofil oder ohne ein aktives Profil (nicht
eingeloggt).

Variante: Zugang zum Service-Menl mit PIN-Eingabe

Jedes Profil verfugt tGber spezifische Berechtigungen. Das Einloggen mit einem Profil kann durch

eine PIN geschitzt werden.
|
/' Servicetechniker konnen Profile aktivieren, deaktivieren, eine PIN definieren und einem Profil zu-
weisen.

Voraussetzung: Der Zugang zum Service-Meni ist durch eine PIN geschitzt.

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii & auf der Bedienoberflache.
v Der Nummernblock fiir die PIN-Eingabe wird angezeigt.
2. Geben Sie die konfigurierte PIN ein und bestatigen Sie.
v Der Bildschirm mit dem Service-Menii 6ffnet sich ohne ein aktives Benutzerprofil.
v Alle Direktwahlfunktionen mit Ausnahme vom Freiverkauf stehen zur Auswahl bereit.
v Inden Einstellungen ist Info - Versionen anzeigen verfiigbar.

Zugang zum Dialog Profile

Wenn das Service-Menii geschlossen wird, bleibt das aktuell angemeldete Profil aktiv.
y

Das aktive Profil wird erst nach Log-out tber die Schaltflache oder nach einem Neustart abgemel-
det.

Abb.: Dialog Profile

» Tippen Sie im Service-Menii auf die Schaltflache Log-in B

v Der Dialog Profile mit den von Servicetechnikern konfigurierten Profilen 6ffnet sich.
v PIN-geschiitzte Profile sind mit einem Schlosssymbol gekennzeichnet.
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Folgende Profile konnen durch Servicetechniker konfiguriert werden:
¢ Hausmeister

¢ Abrechner

¢ Abrechner reduziert

¢ Chef de Service

¢ Qualitatsmanager

¢ Maschinenbetreuer

8.5.2.4 Variante: ungeschitztes Profil aktivieren

» Wahlen Sie das gewlinschte ungeschiitzte Profil, z. B. Hausmeister.
v Das Service-Menu wird mit dem aktiven Profil Hausmeister angezeigt.
v Die im Service-Menli verfiigbaren Funktionen entsprechen dem gewahlten Profil.

@ Siehe 11.3 "Profile und Berechtigungen“fiir detaillierte Angaben zu den Funktionen der einzelnen
Profile.

8.5.2.5 Variante: geschiitztes Profil aktivieren

Voraussetzung: Das Profil ist durch eine PIN geschitzt und mit einem Schlosssymbol gekennzeichnet.

1. Wahlen Sie das gewlinschte geschiitzte Profil, z. B. Servicetechniker.
v Der Nummernblock fiir die PIN-Eingabe &ffnet sich.

2. Geben Sie die konfigurierte PIN ein und bestatigen Sie mit M.
v Das Service-Menl wird mit dem gewahlten Profil angezeigt.

@ Siehe 11.3 "Profile und Berechtigungen” fir detaillierte Angaben zu den spezifischen Funktionen.

8.5.2.6 Profil Log-out

1. Tippen Sie im Service-Meni auf die Schaltflache Log-out @]
v Das aktuell aktive Profil wird abgemeldet.
v Eventuelle Berechtigungen entfallen.

07.06.2017 13:28 E;é-»

Not logged in

Abb.: Kein Profil ist angemeldet.

v Im Service-Meni wird nicht eingeloggt angezeigt.

8.5.3 Funktionen Service-Menii

| Generell informiert ein griines Smiley Uber eine abgeschlossene Reinigung oder Wartung. Ein rotes
’ Smiley informiert tGber eine anstehende Reinigung oder Wartung.

|
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8.5.3.1 Reinigung

Abb.: Schaltflache Reinigung

Reinigung ausfiihren
PIN-geschiitzte Funktion (Hausmeister, Betreiber, Servicetechniker)

» Tippen Sie auf die Schaltflache Reinigung.
v Die displaygefiihrte Reinigung startet.

¥ Ein Abbruch durch die Schaltflache B ist verfiigbar.
v Die zuletzt ausgefiihrte Reinigung wird angezeigt.

8.5.3.2 Wartungsintervalle

Maintenance intervals ’

Abb.: Schaltflache Wartungsintervalle

Wartung ausfiihren

PIN-geschiitzte Funktion (Hausmeister, Betreiber, Servicetechniker)
1. Fihren Sie die angezeigte Wartung aus.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Wartung.

v’ Ein Abbruch durch die Schaltfliche B ist verfligbar.
3. Quittieren Sie die Wartung.
v Die quittierte Wartung wird mit Datum und griinem Smiley angezeigt.

8.5.3.3 Fehlermeldungen im Service-Meni

Grounds container missing

User panel open

Abb.: Schaltflache Fehlermeldungen

Fehler beheben

1. Offnen Sie mit B die anstehende Meldung.
v Die anstehende Meldung wird in einem separaten Fenster angezeigt.

2. Beheben Sie den anstehenden Fehler oder fiihren Sie die geforderte Handlung aus.
v Die Fehlermeldung oder die Handlungsaufforderung werden automatisch aus der Auflistung geloscht.
v Servicetechniker sehen im Hauptmenii Info > Fehlerstatistik eine Ubersicht von Ereignissen.

8.5.3.4 Zurlick zu Bedienoberflache

o

Abb.: Schaltflache Zuriick zu Bedienoberflache

I
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Die Schaltflache flhrt zur Bedienoberflache zuriick.

8.5.3.5 Systeminformation

2

Abb.: Schaltflache Systeminformationen

Systeminformationen aufrufen

» Tippen Sie auf die Schaltflache Systeminformationen.
v Die Systeminformationen werden in einem separaten Fenster angezeigt.
v Zusatzlich wird ein QR-Code mit Systeminformationen angezeigt.

8.5.3.6 Getrankeausgabeverlauf

22
e .
N\ ‘O @ o
Abb.: Schaltflache Getrankeausgabeverlauf
Getrankeausgabeverlauf anzeigen

» Tippen Sie auf die Schaltflache Getrankeausgabeverlauf.

v Der Dialog Getrankeausgabeverlauf 6ffnet sich und alle bereits ausgegebenen Getranke werden in einer
Liste aufgefihrt.

v Zusatzlich wird zu jeder Ausgabe die entsprechende Getrankeausgabedauer angezeigt.
v Die reine Getrénkeauslaufzeit (Kaffee] wird rechts in der Liste aufgefiihrt.

Die angegebenen Werte der Auslaufzeiten sind Richtwerte. Die angegebenen Werte konnen durch die Faktoren
Mahlmenge, Mahlgrad, Wassertemperatur und Kaffeesorte unterschiedlich sein.

8.5.3.7 Einstellungen

@ Die Zugriffsberechtigung fiir Parametereinstellungen sind abhangig vom eingeloggten Profil.
4

2
Abb.: Einstellungen

Einstellungen anzeigen

» Tippen Sie auf die Schaltflache Einstellungen.
v Die Einstellungen werden angezeigt.
v Parametereinstellungen sind dadurch verfiigbar.

@ Siehe 11 "Erweiterte Einstellungen” fir eine detaillierte Beschreibung.

|
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8.5.3.8 Direktwahl

Abb.: Schaltflachen Direktwahl
@© Spiilung starten @® Schnell-Info einschalten/ausschalten
©® Reinigung Touchscreen © Ausschalten

Spiilung starten

» Tippen Sie auf die Schaltflache Spiilung starten.
v Eine Heissspiilung fir alle Systeme (Kaffeesystem, Milchsystem und Pulversystem) wird ausgefihrt.
v Die Spilung kann nicht abgebrochen werden.

@ Siehe 9 "Reinigung”

Reinigung Touchscreen

» Tippen Sie auf die Schaltflache Reinigung Touchscreen.
v Das Display bleibt Giber den Zeitraum von 30 s inaktiv und kann gereinigt werden.

Schnell-Info einschalten

» Tippen Sie auf die Schaltflache Schnell-Info einschalten.
v Das Schnellinfo-Fenster liber die Betriebszustande wird schwebend im Vordergrund angezeigt.
Schnell-Info ausschalten:

» Tippen Sie auf die Schaltflache Schnell-Info ausschalten.
v Das Schnellinfo-Fenster wird geschlossen.

Ausschalten

» Tippen Sie auf die Schaltflache Ausschalten.
v Die Maschine wird heruntergefahren.
v Die Maschine ist ausgeschaltet, jedoch nicht stromlos.
v Das Display ist ohne Anzeige und inaktiv.

]
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8.6 Ausschalten

8.6.1 Maschine in Standby schalten

GEFAHR

Lebensgefahr durch Stromschlag!

Im Standby-Modus steht die Maschine weiterhin unter Strom.
» Entfernen Sie keine Verschalungen der Maschine.

G

» Trennen Sie die Maschine immer vom Netz, bevor Reparaturarbeiten ausgefiihrt werden.

Abb.: Ausschalten tber Touchscreen

pulung starten usschalten
Spil A hal

1. Starten Sie die Spiilung im Service-Men(.
v Eine Maschinenspiilung wird ausgefiihrt.
2. Fihren Sie bei Bedarf eine tagliche und wochentliche Reinigung aus.
3. Wenn vorhanden, leeren und reinigen Sie den externen Trinkwassertank.

@ Siehe 9 "Reinigung”

Im Anschluss an die automatische Reinigung kann die Maschine direkt aus dem Reinigungsprogramm ausgeschal-
tet werden.

Variante: Ausschalten iiber Touchscreen

» Tippen Sie im Service-Meni auf die Schaltflache Ausschalten.
v Die Maschine wird ausgeschaltet.
v Das Display ist ohne Anzeige.
v Die Maschine befindet sich im Modus Standby.

Variante: Ausschalten iiber Taste

A GEFAHR
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Auch bei ausgeschalteter Maschine sind Bauteile innerhalb der Maschine spannungsfiihrend.
» Entfernen Sie keine Maschinenverschalungen.

» Trennen Sie die Maschine immer vom Netz, bevor Reparaturarbeiten ausgefiihrt werden.

Die Maschine kann auch iber die Einschalttaste hinter dem Bedienpaneel ausgeschaltet werden.

"]
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| Bei Nichtbeachtung der Sicherheitsanweisungen und Handlungsanweisungen wird im Falle eines
/ Schadens keine Gewahrleistung ibernommen.

8.6.2 Langere Stillstandszeiten (ab 1 Woche)

HINWEIS

Sachschaden durch gefrorenes Wasser!

Die Boiler konnen durch einfrierendes Wasser beschadigt werden.
» Wenn die Maschine Temperaturen unter dem Gefrierpunkt ausgesetzt wird, entleeren Sie vor-
her den bzw. die Boiler.

» Nehmen Sie Kontakt mit dem Servicepartner auf.

gehdrige Gerate ausser Betrieb.

@ Nehmen Sie bei langeren Stillstandszeiten, z. B. Betriebsferien, die Maschine sowie weitere dazu-
|
: Fihren Sie bei Wiederinbetriebnahme zuerst eine tagliche Reinigung durch.

—_

Schalten Sie die Maschine in den Standby-Modus.
Trennen Sie die Netzverbindung durch Ausziehen des Netzsteckers oder Ausschalten eines installationsseitig
montierten Hauptschalters.

N

v Die Maschine ist stromlos.
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9 Reinigung

Die Reinigung ist Voraussetzung fiir einen sicheren und storungsfreien Betrieb. Sie ist daher von dusserster Wich-
tigkeit und nach den beschriebenen Vorschriften durchzufiihren.

A WARNUNG
Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten diirfen nurvon Personen durchgefiihrt werden, welche durch den Betreiber
unterwiesen wurden.

A VORSICHT
Verletzung durch Rutschgefahr!

Ausgetretene Flissigkeit kann zu einem feuchten Boden rund um die Maschine fiihren. Dies kann zu
Verletzungen durch Ausrutschen und Stiirzen fiihren.
» Trocknen Sie ausgetretene Flissigkeiten auf dem Boden sofort nach dem Auftreten.

» Signalisieren Sie grosse Mengen an ausgetretener Flissigkeit auf dem Boden mit einem mobi-
len Warnhinweisschild.

9.1 Reinigungsvorschriften und -bedingungen

HACCP-Reinigungskonzept: HACCP steht fiir Hazard Analysis Critical Control Point.

Das HACCP-Reinigungskonzept soll unbedenkliche Lebensmittel gewahrleisten. Gefahren, die mit dem Verarbei-
tungsprozess von Lebensmitteln zusammenhangen oder von fertigen Produkten ausgehen, werden betrachtet und
die Risiken abgeschatzt. Die Risiken werden durch entsprechende Massnahmen gemindert.

Bei ordnungsgemasser Installation, Wartung, Pflege und Reinigung erfiillen Maschinen und Geréate der Schaerer
AG die HACCP-Anforderungen.

Alle Reinigungsmittel sind mit den Reinigungsprogrammen perfekt abgestimmt.

A WARNUNG
Infektionsgefahr durch Bakterien!

Durch nicht ordnungsgemasse Pflege und Reinigung wird die Ausgabe von Getranken hinsichtlich
der Lebensmittelhygiene zu einer Gefahr.
» Tragen Sie Schutzhandschuhe bei der Reinigung.

Waschen Sie sich vor und nach der Reinigung griindlich die Hande.

Reinigen Sie die Maschine taglich.

Geben Sie niemals Reinigungsmittel in den Trinkwassertank (intern/extern).

Mischen Sie niemals Reinigungsmittel.

Lagern Sie Reinigungsmittel getrennt von Kaffee und Automatenpulver.

Verwenden Sie keine Scheuermittel, Blirsten oder Reinigungsinstrumente aus Metall.
Beriihren Sie nach der Reinigung keine Teile mehr, die mit Getranken in Kontakt kommen.

VVvVVvVyVVYyVYYVYY

Beachten Sie die Dosier- und Sicherheitshinweise auf dem Reinigungsmittel und halten Sie die-
se ein.

]
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9.2 Reinigungsstufen

Folgende Reinigungsstufen sind moglich:

* Aufforderung
* Zwang

HINWEIS

Anpassung der Reinigungsstufe

Die Reinigungsstufe einer Reinigung kann nur durch Servicetechniker angepasst werden.

Variante: Aufforderung
Funktionen und Eigenschaften

* Die Dauer bis zur ndchsten anstehenden Reinigung wird im Service-Meni in Stunden angezeigt.

* Die Schaltfldche Reinigung im Service-Menti informiert durch einen roten Smiley, wenn eine Reinigung an-
steht.

Variante: Zwang

Eine anstehende Reinigung mit aktivem Reinigungszwang kann nicht verschoben werden. Die anstehende Reini-
gung erlaubt keine weiteren Getrankeausgaben.

Erst das Ausfiihren des Reinigungsprogramms stellt die Betriebsbereitschaft wieder her.

Der Reinigungszwang sowie die Dauer bis zu seinem Einsetzen kann im Reinigungsplan von einem Servicetechniker
definiert werden.

Funktionen und Eigenschaften

* Die Dauer bis zur ndchsten anstehenden Reinigung wird im Service-Meni in Stunden angezeigt.

* Die Schaltfldche Reinigung im Service-Meni informiert durch einen gelben Smiley, wenn eine Reinigung an-
steht.

*  Wenn diese ausstehende Reinigung nicht im konfigurierten Zeitfenster von 0 bis 4 h stattfindet, erfolgt eine
Zwangsreinigung. Die Maschine kann keine weiteren Getranke mehr ausgeben.

* Der Bildschirm mit der Reinigungssequenz offnet sich bei Startzeit selbstandig.
* Reinigungen werden autmatisch nach Plan ohne Bedienereingriff durchgefiihrt.

Reinigungszeitfenster

_ — l 1-4n

ol

Abb.: Zeitfenster fir Reinigungen

Pos. Zeitfenster

A In diesem Zeitfenster ausgefiihrte Reinigungen
werden ignoriert.

B In diesem Zeitfenster ausgefiihrte Reinigungen
sind zu frih.

Trotzdem werden diese Reinigungen als ausge-
fuhrt erkannt.

Erlauterung

Die Reinigungsaufforderung bleibt nach einer Reini-
gung unverandert.

Die Reinigungsaufforderung wird nach einer Reini-
gung zurlickgesetzt. Die ndchste im Reinigungsplan
anstehende Reinigung wird in h im Service-Meni
angezeigt.
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Pos. Zeitfenster Erlduterung

C Zeitpunkt fur den (nach Zeitplan) optimalen Die verbleibende Zeit bis zum optimalen Startzeit-
Start einer Reinigung. punkt wird im Service-Meni angezeigt.

D Zeitfenster fir eine im Zeitplan optimale Reini- Die Reinigungsaufforderung wird nach einer Reini-
gung. gung zurlickgesetzt.

E Zeitpunkt fir den Reinigungszwang Im Display wird angezeigt, dass eine weitere Ausgabe
Nicht ausgefiihrte Reinigungen kénnen ab die- nicht mehr moglich ist. Die Maschine ist nicht weiter
sem Zeitpunkt nicht weiter hinausgezégert wer- bgtriebsbereit. Eine Reinigung ist zwingend notwen-
den. dig.

9.3 Reinigungsintervalle

In den nachstehenden Abschnitten sind die Reinigungsintervalle beschrieben, die fir einen optimalen und storungs-
freien Betrieb erforderlich sind. Sofern bei regelmassigen Kontrollen eine erhdhte Verunreinigung zu erkennen ist,
unbedingt die erforderlichen Reinigungsintervalle entsprechend den tatsachlichen Verunreinigungserscheinungen
verkirzen.

HINWEIS

Reinigung bei hohem Getrankeaufkommen

Wenn das tagliche Getrankeaufkommen den Richtwert von 200-250 Getranken ibersteigt, sind zwei
tagliche Reinigungen empfohlen.

Taglich: Mindestens einmal taglich, bei Bedarf fter
Automatische Reinigungen:

* Automatische Spilung (wenn programmiert)

¢ Heisssplilung

Reinigungsprogramme:

* Automatische Kaffeesystemreinigung (wenn programmiert)

Manuelle Reinigungsarbeiten:

¢ Satzbehalter leeren und reinigen

¢ Brihraum

¢ Tropfschale und Tropfrost reinigen

¢ Touchscreen reinigen

Wachentlich: Mindestens einmal wochentlich, bei Bedarf dfter
Manuelle Reinigungsarbeiten:

¢ Bohnenbehalter reinigen

Bei Bedarf: Wenn Verunreinigung vorliegt
Automatische Reinigungen:

¢ Heisssplilung

Reinigungsprogramme:

¢ Kaffeesystemreinigung
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Manuelle Reinigungsarbeiten:

* Bohnenbehalter reinigen
* Unterteil Getrankeauslauf reinigen
* Aussenflachen reinigen

9.4 Maschinenspiilung

Aﬁ VORSICHT
Verbriihungsgefahr durch heisses Wasser!

Wahrend der Maschinenspiilung lauft heisses Wasser aus dem Getrankeauslauf. Eine automatische
Maschinenspiilung wird durch eine Meldung auf dem Display angekiindigt. Die Funktionsbeleuchtung
leuchtet rot.

p» Greifen Sie wahrend einer Maschinenspiilung nicht unter den Getrankeauslauf.

» Richten Sie den optionalen Dampfstab in die Tropfschale.

p» Konfigurierte Spilungen werden automatisch gestartet. Stellen Sie deshalb sicher, dass der
Getrankeauslauf immer frei ist.

9.4.1 Automatische Ein-/Ausschaltspiilung
@ Die automatische Ein- oder Ausschaltspilung ist Standard und kann nicht deaktiviert werden.
y

Folgende Systeme werden nach dem Einschalten und vor dem Ausschalten automatisch gespiilt (wenn vorhan-
den):

* Kaffeesystem
* Hot & Cold System

9.4.2 Konfigurierte Spiilungen

@ In der Standardeinstellung werden konfigurierte Spiilungen jede Stunde ausgelost.
y

Zusatzlich zur Ein-/Ausschaltspiilung konnen Servicetechniker im Service-Menu Spilungen fir die folgenden
Systeme einstellen:

*  Spiilung> Getrankeauslauf (Auslauf Spilungsintervall) (1- 180 min)
* Spilung> Gegenstromkihler (Spilintervall Warmetauscher) (1 - 180 min)

9.4.3 Manuelle Spiilungen (Service Menii)

Zusatzliche Spllungen konnen jederzeit im Service-Menl manuell ausgelost werden.

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii €.
v Das Service-Meni o6ffnet sich.

]
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Abb.: Schaltflache Spiilung starten

» Tippen Sie auf die Schaltflache Spiilung starten.
v Eine Systemspiilung erfolgt in der identischen Reihenfolge wie die automatische Ein-/Ausschaltspiilung.

9.5 ProCare-Reinigungssystem

WARNUNG

Vergiftungsgefahr durch Reinigungsmittel!

Reinigungsmittel konnen bei unsachgemasser Anwendung Vergiftungen verursachen.

Befolgen Sie unbedingt folgende Anweisungen iiber den Umgang mit ProCare-Reinigungsmitteln:
Entfernen Sie die ProCare-Reinigungsbeutel nicht wahrend des Reinigungsprozesses.

Warten Sie immer die Aufforderung im Display ab.

Halten Sie ProCare-Reinigungsmittel von Kindern fern.

Beriihren Sie enthaltenes Reinigungsmittel nicht mit blossen Handen und lesen Sie das beige-
legte Sicherheitsdatenblatt.

Lesen Sie vor der Anwendung des Reinigungsmittels die auf der Verpackung angegebenen In-
formationen sowie das Sicherheitsdatenblatt sorgfaltig durch. Wenn kein Sicherheitsdatenblatt
vorhanden ist, fordern Sie dieses bei der Vertriebsfirma an.

v

HINWEIS

@ Ok

Sachschaden durch falsche Reinigungsmittel!

Durch Einsatz von falschen Reinigungsmitteln kann die Maschine Schaden nehmen.
» Verwenden Sie fiir die tagliche und wochentliche Reinigung ausschliesslich Reinigungsmittel,
die durch die Schaerer AG empfohlen werden.

"]
b4 Betriebsanleitung SOUL C de


www.schaerer.com

www.schaerer.com Reinigung

9.5.1 ProCare-Reinigungsbeutel einsetzen

schaerer coffee sout

Abb.: ProCare Reinigungsbeutel einsetzen

1.
2.
3.

N o

©

10.
1.
12.
13.
14.

Offnen Sie das Bedienpaneel.
Schalten Sie die Maschine lber die Ein-/Ausschaltetaste aus.

Drehen Sie beide griinen Verriegelungen jeweils in Richtung der anderen Verriegelung um 90 ° in die horizon-
tale Position.

Offnen Sie die Klappe der ProCare-Einheit.
Losen Sie die Uberwurfmutter (1) vom Reinigungsbeutel.
Entfernen Sie den leeren Reinigungsbeutel (2).

Schrauben Sie die deponierte Verschlusskappe (3) an den leeren Reinigungsbeutel [2) und entsorgen Sie den
Reinigungsbeutel.

Entfernen Sie die Verschlusskappen und die Schutzfolie des neuen Reinigungsbeutels.

Setzen Sie den neuen ProCare-Reinigungsbeutel auf den freien Kupplungsstutzen und ziehen Sie den Ver-
schluss des Reinigungsbeutels mit der Uberwurmuttern fest.

Platzieren Sie die Verschlusskappe des neuen Reinigungsbeutels in der ProCare-Einheit an der Position (3).
Schliessen Sie die Klappe der ProCare-Einheit.

Drehen Sie beide griinen Verriegelungen um 90 ° zurtick in die vertikale Ausgangsposition.

Schalten Sie die Maschine Uber die Ein-/Ausschaltetaste ein.

Schliessen Sie das Bedienpaneel.

v Der neue ProCare-Reinigungsbeutel ist eingesetzt.

. Nehmen Sie den Reinigungsbeutel in Betrieb: Siehe 9.5.2 "ProCare-Reinigungsbeutel in Betrieb nehmen”
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9.5.2 ProCare-Reinigungsbeutel in Betrieb nehmen

Reinigungsbeutel iiber das Service-Menii in Betrieb nehmen

1. Stellen Sie sicher, dass der neue Reinigungsbeutel korrekt eingesetzt wurde.
2. (ffnen Sie das Service-Menii mit €.

3. Tippen Sie auf die Schaltflache Wartungsintervalle.

28.10.2024 14 22
Service technician
Lastdone Due

39988 coffee

Maintenance 2 03.05.2024
beverages left

Maint. 24 months 03.05.2024 in 19 months

ProCare: BLUE pouch  28.10.2024 100% remaining

Abb.: Wartungsintervalle

4. Tippen Sie im Bildschirm Wartungsintervalle auf die Schaltflache I fiir den Meniipunkt ProCare: Beutel
BLAU.

v Der Bildschirm fiir die Konditionierung des eingesetzten Reinigungsbeutels 6ffnet sich.

ProCare: BLUE pouch ProCare: BLUE pouch

Have you inserted a new or used bag into the system? Have you inserted a new or used bag into the system?

Abb.: Beispiel ProCare BLAU: Reinigungsbeutel wechseln

@© Gebrauchter Reinigungsbeutel: Luft wird abge- @  Neuer Reinigungsbeutel: Wird mit Wasser gefiillt,
saugt. dann die Luft abgesaugt.

5. Tippen Sie auf Gebraucht, wenn Sie einen gebrauchten Reinigungsbeutel eingesetzt haben oder auf Neu,
wenn Sie einen neuen Reinigungsbeutel eingesetzt haben.

6. Bestatigen Sie die Auswahl mit o

v Aus einem bereits gebrauchten Reinigungsbeutel wird jetzt die Luft abgesaugt. Ein neuer Reinigungsbeu-
tel wird mit Wasser gefiillt und anschliesend wird die Luft abgesaugt.

v Der Reinigungsbeutel wurde in Betrieb genommen.
v ProCare ist bereit fir Reinigungsvorgange.
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9.5.3 ProCare Reinigung durchfiihren

Der ProCare-Reinigungsprozess dauert wenige Minuten. Die Maschine ist wahrend dieser Zeitspanne nicht be-
triebsbereit.

Der ProCare-Reinigungsprozess muss vollstandig und korrekt abgeschlossen werden. Der ProCa-
re-Reinigungsprozess muss zwingend wiederholt werden bei unvollstandiger oder inkorrekt abge-
/ schlossener Reinigung.
@

Die Maschine ist erst betriebsbereit, wenn der Reinigungsprozess korrekt abgeschlossen wurde.

1. Stellen Sie sicher, dass der Reinigungsbeutel korrekt eingesetzt und in Betrieb genommen wurde.
2. Stellen Sie sicher, dass der Schmutzwasserablauf frei ist.
Siehe 10.2 "Schmutzwasserablauf prifen”
3. Offnen Sie das Service-Menii mit .
4. Tippen Sie auf die Schaltflache Reinigung.
28.10.2024 15 38
Operator

Cleaning

Scheduled cleaning

Additional Cleaning

Abb.: Reinigung
5. Tippen Sie im Bildschirm Reinigung auf die Schaltflache 3 fir die gewiinschte Option.
Folgende zwei Optionen stehen zur Auswahl:
* Geplante Reinigung

¢ Zusitzliche Reinigung

Geplante Reinigung

Die geplante Reinigung wird durch den Service Techniker im Beisein des Maschinenbetreibers vorprogrammiert.
Die geplante Reinigung startet automatisch.

Zusatzliche Reinigung
Die zusatzliche Reinigung kann durch den Maschinenbetreiber jederzeit aufgerufen und durchgefiihrt werden.
Zusatzliche Reinigung starten

6. Tippen Sie im Bildschirm Reinigung auf die Schaltflache D fir die Option Zusatzliche Reinigung.
v Folgende Reinigungsoptionen stehen zur Auswahl:

a Kaffeesystem-Reinigung

Manuelle Reinigungsarbeiten

Tippen Sie auf die gewiinschte Reinigungsoption.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch Driicken auf die Schaltflache o

'
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Bei Auswahl Kaffeesystem-Reinigung:

v Das Kaffeesystem wird durch ProCare automatisch gereinigt.
v Die zusatzliche Reinigung ist abgeschlossen.
Bei Auswahl Manuelle Reinigungsarbeiten:

v Die manuellen Reinigungsschritte werden am Display angezeigt.
9. Fihren Sie die manuellen Reinigungsarbeiten aus.
v Die zusétzliche Reinigung ist abgeschlossen.

9.6 Reinigungsplan

HINWEIS

Einhaltung HCCP-Reinigungskonzept!

Abweichende manuelle Anpassungen des Reinigungsplans durch den Servicetechniker sollten die

Anforderungen fiir das HACCP-Reinigungskonzept erfillen.

*  Wenn kein Reinigungsplan konfiguriert ist oder Reinigungen mit Aufforderung konfiguriert sind,
ist der Betreiber in der Verantwortung, notwendige Reinigungen auszufiihren.

@ Siehe 9.1 "Reinigungsvorschriften und -bedingungen”

Im Reinigungsplan kann der Servicetechniker folgende Einstellungen vornehmen:

¢ System, welches gereinigt werden soll

¢ Konfiguration des Reinigungstags

* Einstellung der Reinigungsstufe und des Reinigungsstarts
¢ Startzeitpunkt einer Reinigung

* Einstellung des Zeitfensters vor/nach einer Reinigung

9.6.1 Reinigungsplan aufrufen

Ein Standardreinigungsplan ist in der Maschine hinterlegt. Zuséatzlich kann der Reinigungsplan von Servicetechni-
kern individuell angepasst werden.
1. Tippen Sie auf die Schaltfliche Service-Menii .
v Das Service-Menii 6ffnet sich.
2. Tippen Sie auf Schaltfliche Log-out B und wieder auf Log-in E.
3. Melden Sie sich als Servicetechniker mit der entsprechenden PIN an.

4. Tippen Sie auf die Schaltfliche Einstellungen &Y.
v Der Bildschirm Einstellungen &ffnet sich direkt mit den Systemeinstellungen.

]
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Maintenance intervals

Water supply

Grinder / brewing unit

Cleaning "":,’

Hardware configuration

Network configuration

Abb.: Systemeinstellungen

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Reinigung.
v Der Bildschirm mit den Einstellungen zur Reinigung wird angezeigt.

Abb.: Reinigungseinstellungen

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Reinigungsplan bearbeiten.
v Der Zeitplan fur die Reinigungsaufgaben wird angezeigt.

e

Cleaning Mo Su

Cleaning task schedule

* Service technician *

(l 03:00 03:00 03:00 03:00 03:00 03:00

19:00

Reset cleaning schedule to default

Abb.: Reinigungsplan
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9.6.2 Reinigungszeiten einstellen

Fiir den Zeitplan der Reinigungsaufgaben sind Standardzeiten vordefiniert. Wenn ein eigener Reinigungsplan er-
stellt wurde, kann dieser jeder Zeit wieder auf Standard zurlickgesetzt werden. Wenn ein individuell konfigurierter
Reinigungsplan auf Standard zuriickgesetzt wurde, kann dies nicht riickgangig gemacht werden.

schiedene Systeme zeitliche Reinigungsplane eingestellt.
Reinigungsplane konnen taglich oder an verschiedenen Wochentagen in verschiedenen Zeitinterval-

Auf dem Bildschirm Zeitplan fiir die Reinigungsaufgaben (globale Einstellungen) werden fir ver-
@ ;
len eingestellt werden.

Die folgenden Systeme konnen gereinigt werden:
¢ Kaffeesystem
*  Komponenten durch manuelle Reinigung (z. B. Satzbehalter)

Um eine Reinigungsaufgabe hinzuzufiigen:
1. Tippen Sie in der Tabelle mit den Reinigungsaufgaben auf das Plus-Zeichen in dem gewiinschten leeren Feld.
v Der Dialog zum Hinzufligen einer Reinigungsaufgabe offnet sich.

Cleaning task schedule

** Service technician *

Monday - Coffee system

+

Press '+’ button to add a cleaning task.

Abb.: Reinigungsaufgabe erstellen
2. Tippen Sie auf das Plus-Zeichen.
v Der Dialog mit den Einstellungen wird angezeigt.

Cleaning task schedule

Monday - Coffee system

Cleaning Component [/
Cleaning level Forced >
Start of cleaning Autonomous >
Time 03:00 >

Time window before cleaning [h] 10 >

Time window after cleaning [h] 2>

Delete

Abb.: Einstellungen fiir Reinigungsaufgabe wahlen

3. Wahlen Sie die folgenden Einstellungen.

Reinigungsstufe festlegen

1. Tippen Sie auf die Zeile Reinigungsstufe.
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Zwei Reinigungsstufen sind moglich:

* Aufforderung = Die Kaffeemaschine ist weiter betriebsbereit.
* Zwang = Die Kaffeemaschine ist blockiert.

2. Bestatigen Sie die Wahl mit der Schaltflache OK.

v Die Reinigungsstufe ist gespeichert.

Reinigungsstart festlegen

1.

Tippen Sie auf die Zeile Reinigungsstart.

Zwei verschiedene Reinigungsstarts sind maglich:

* Autonom = Die Reinigung startet automatisch ohne Bedienereingriff.
* Manuell = Die Reinigung startet nur durch einen Bedienereingriff.

2. Bestatigen Sie die Wahl mit der Schaltflache OK.

v Der Reinigungsstart ist festgelegt.

Uhrzeit festlegen

Sie konnen bis zu vier Uhrzeiten definieren.

Tippen Sie dazu auf das Plus-Zeichen neben der Uhrzeit.
Tippen Sie auf die Zeile Uhrzeit.
v~ Der Dialog mit der Uhrzeit wird angezeigt.

Cancel

Abb.: Uhrzeit fir Reinigung wahlen

Blattern (scrollen) Sie, um die Uhrzeit zu wahlen.
Bestatigen Sie die Wahl mit der Schaltflache OK.
v Die gewahlte Uhrzeit wird im Dialog angezeigt.
Bestatigen Sie die Wahl mit der Schaltflache OK.
v Die Uhrzeit ist gespeichert.

Zeitfenster vor und nach der Reinigung festlegen

1.

Das Zeitfenster vor Reinigung [h] definiert die Zeit vor einer geplanten Reinigung, in der Sie diese geplante
Reinigung bereits vorziehen konnen.

Das Zeitfenster nach Reinigung [h] definiert die Zeit nach einer geplanten Reinigung, in der Sie diese geplan-
te Reinigung nachholen kdnnen, bevor die Maschine gesperrt wird (Gnadenfrist).

Tippen Sie auf die Zeile Zeitfenster vor Reinigung [h] bzw. Zeitfenster nach Reinigung [h].
v Der Dialog mit Auswahl der Stunden, ahnlich dem fir die Uhrzeit, wird angezeigt.

2. Blattern (scrollen) Sie, um das Zeitfenster festzulegen.

3. Verfahren Sie wie zum Einstellen der Uhrzeit.

v Die Stunden fir das jeweilige Zeitfenster werden im Dialog angezeigt.
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Mit den Zeiteinstellungen Zeitfenster vor der Reinigung (h) und Zeitfenster nach der Reinigung (h)
@ kann ein geplanter Reinigungszyklus zeitlich verschoben werden.
|

Beispiel: Zum Zeitpunkt der geplanten Reinigung wird ein grosser Kundenandrang erwartet. Mit
dem Zeitfenster vor und nach der Reinigung kann dies umgangen werden.

Bestehende Reinigungsaufgabe bearbeiten

1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Zeitplan fiir die Reinigungsaufgaben ein System und die Wochentage, an wel-
chen Reinigungen durchgefiihrt werden sollen, und tippen Sie auf die gewiinschte Uhrzeit.

v Der Dialog mit den Einstellungen wird angezeigt.
2. Bearbeiten Sie die gewiinschten Einstellungen.

9.7 Manuelle Reinigung

Verschiedene Komponenten miissen manuell gereinigt werden.

9.7.1 Satzbehilter reinigen

A VORSICHT
Gesundheitsgefahr durch Schimmelbildung im Satzbehalter!

Kaffeesatz im Satzbehalter kann schnell zu Schimmelbildung fiihren. Wenn sich die Schimmelsporen
in der Maschine verbreiten, besteht Gesundheitsgefahr und Verunreinigungsgefahr fir den Kaffee.
» Reinigen Sie den Satzbehalter taglich.

HINWEIS

Sachschiaden durch hohe Temperaturen!

Hohe Temperaturen kdnnen zu Schaden fihren.
» Reinigen sie den Satzbehalter nicht in der Spiilmaschine.

Reinigungsintervall: taglich

Abb.: Satzbehalter entfernen

1. Ziehen Sie den Satzbehalter aus der Maschine.

2. Leeren Sie den Satzbehalter.

3. Reinigen Sie den Satzbehalter griindlich mit Wasser und Spilmittel.

]
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Spllen Sie den Satzbehalter mit klarem Wasser aus.
Trocknen Sie den Satzbehalter mit einem sauberen Tuch.
Setzen Sie den Satzbehalter wieder in die Maschine ein.
v Der Satzbehalter ist geleert und gereinigt.

9.7.2 Brithraum reinigen

schaerer coffee soul

Abb.: Brithraum reinigen

Reinigungsintervall: taglich

1. Ziehen Sie den Satzbehalter aus der Maschine.
2. Entfernen Sie die Kaffeemehlreste im Brithraum mit dem mitgelieferten Reinigungspinsel aus der Maschine.
3. Wischen Sie den Brihraum mit einem sauberen, feuchten Tuch aus und trocken.
4. Setzen Sie den Satzbehalter wieder ein.
v Der Briihraum ist gereinigt.
9.7.3 Tropfschale und Tropfrost reinigen

Aﬁ VORSICHT
Verbriihungsgefahr!
Automatische Spiilungen fiihren heisses Wasser aus dem Getrankeauslauf.
Wenn die Reinigung ausserhalb des displaygefiihrten Reinigungsprogramms ausgefiihrt wird:

p» Schalten Sie die Maschine aus, bevor der Tropfrost, die Tropfschale oder das Unterteil des Ge-
trankeauslaufs gereinigt werden.

HINWEIS

Uberschwemmungsgefahr!

Ein verstopfter Schmutzwasserablauf in der Tropfschale fiihrt zu einer Uberflutung der Tropfschale.
p» Priifen Sie vor dem Reinigungsprozess unbedingt die Ablaufgeschwindigkeit.

]
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Abb.: Tropfrost und Tropfschale

Reinigungsintervall: téglich

Schalten Sie die Maschine aus.

Entnehmen Sie den Tropfrost mit Positioniergitter aus der Maschine.

Reinigen Sie den Tropfrost mit Positioniergitter griindlich unter fliessendem Wasser und mit Spiilmittel.
Spilen Sie die Tropfschale der Maschine mit klarem Wasser ab.

Kontrollieren Sie dabei den Schmutzwasserablauf auf freien Durchlass.

Setzen Sie den Tropfrost wieder in die Tropfschale und priifen Sie die Tropfschale auf korrekten Sitz.
Prifen Sie das Positioniergitter auf korrekte Platzierung gegeniiber dem Getrankeauslauf.

Nk~ N~

v Tropfschale und Tropfrost sind gereinigt.

9.7.4 Touchscreen reinigen

& VORSICHT
Verbriihungsgefahr!
Eine unbeabsichtigte Getrankeausgabe kann wahrend einer Reinigung Verbrilhungen verursachen.

p» Deaktivieren Sie den Touchscreen vor einer Reinigung im Service-Ment oder schalten Sie die
Maschine aus.

HINWEIS

Beschadigung des Touchscreens beim Reinigungsvorgang

Durch unsachgemadsse Reinigung kann die Oberflache des Touchscreens zerkratzt oder anderweitig
beschadigt werden.
» Verwenden Sie keine Scheuermittel.

p» Dricken Sie nie mit Gewalt, starkem Druck oder spitzen Objekten auf das Display.

"]
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Reinigungsintervall: téglich

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii €.
v Das Service-Meni offnet sich.

Abb.: Schaltflache Reinigung Touchscreen

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Reinigung Touchscreen.
v Der Touchscreen ist fiir 30 s deaktiviert und reagiert nicht mehr auf Berlihrung.
v Ein Countdown wird angezeigt.

2. Reinigen Sie wahrend der verfiigbaren 30 s den Touchscreen mit einem Papiertuch und handelsiiblichem
Glasreiniger.

v Nach Ablauf des Countdowns wird der Touchscreen wieder aktiv.
v~ Der Touchscreen ist gereinigt.

9.7.5 Bohnenbehilter reinigen

é WARNUNG
Verletzungsgefahr durch rotierende Mahlscheiben!

Durch rotierende Mahlscheiben in der Miihle besteht die Gefahr von Schnittverletzungen.
» Greifen Sie niemals bei eingeschalteter Maschine in die Bohnenbehalter.

p Fihren Sie die Reinigung mit Handschuhen durch.

HINWEIS

Beschddigung der Maschinenoberflache!

Die Maschinenoberflache kann durch Scheuermittel verkratzt werden.
» Verwenden Sie fir die Reinigung keine Scheuermittel.
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Chaoose your coffee blend

HOUSE 10f 2 DARK
BLEND ; ROAST

Hot water

HOUSE 100% DARK
BLEND  |COLOMBIAN|  ROAST
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Hot water

Abb.: Bohnenbehélter reinigen

© Zentralverriegelung hinter dem Bedienpaneel ©® Bohnenbehélter

Reinigungsintervall: wochentlich

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii .

v Das Service-Meni offnet sich.

Abb.: Schaltflache Ausschalten

1.

Sl A A

9.

Tippen Sie auf die Schaltflache Ausschalten.

v Die Maschine ist im Standby-Modus.

Entriegeln Sie die Bohnenbehalter mit der Zentralverriegelung hinter dem Bedienpaneel.
Heben Sie die Bohnenbehalter aus der Maschine.

Nehmen sie die Deckel ab.

Entfernen Sie die restlichen Kaffeebohnen aus der Maschine und den Bohnenbehaltern.
Spiilen Sie die Bohnenbehalter unter fliessendem Wasser griindlich aus.

Wischen Sie die Bohnenbehalter und Deckel mit einem sauberen Tuch griindlich trocken.
Setzen Sie die Bohnenbehalter wieder in die Maschine ein.

Verriegeln Sie die Bohnenbehalter mit der Zentralverriegelung.

10. Fillen Sie die Bohnenbehalter auf und setzen Sie die Deckel auf.
11. Starten Sie die Maschine mit der Ein/Austaste.

v Die Bohnenbehalter sind gereinigt.
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9.7.6

9.7.7

Unterteil Getrankeauslauf reinigen

Aﬁ VORSICHT
Verbriihungsgefahr!
Automatische Spiilungen fiihren heisses Wasser aus dem Getrankeauslauf.
Wenn die Reinigung ausserhalb des displaygefiihrten Reinigungsprogramms ausgefiihrt wird:

» Schalten Sie die Maschine aus, bevor der Tropfrost, die Tropfschale oder das Unterteil des Ge-
trankeauslaufs gereinigt werden.

Wenn Sie diesen Reinigungsschritt ausserhalb des displaygefiihrten Reinigungsprogramms ausfiihren:

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii €.
v Das Service-Meni o6ffnet sich.

Shut down

Abb.: Schaltflache Ausschalten

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Ausschalten.
v Die Maschine ist im Standby-Modus.

2. Demontieren Sie die Abdeckung des Getrankeauslaufs vorn durch Ausklinken (Driicken und Ziehen nach un-
ten).

3. Reinigen Sie den Getrankeauslauf mit Birste und Wasser.
Reinigen Sie den unteren Getrankeauslauf unter fliessendem Wasser mit einer Biirste.

5. Montieren Sie die Abdeckung durch Einfiihren in der Riickseite und Einklinken an der Vorderseite wieder am
Getrankeauslauf.

v Das Unterteil des Getrankeauslaufs ist gereinigt.

Diese Schritte gelten nur fiir eine Reinigung ausserhalb des displaygefiihrten Reinigungsprogramms:
1. Entriegeln Sie das Bedienpaneel und schieben Sie es nach oben.
2. Schalten Sie die Maschine ein.

3. Schliessen Sie das Bedienpaneel durch leichtes Anheben bis zum Ausrasten und Driicken nach unten bis zum
Einrasten.

Aussenflachen reinigen

HINWEIS
Beschadigung der Maschinenoberfldche!

Die Maschinenoberflache kann durch Scheuermittel verkratzt werden.
» Verwenden Sie fir die Reinigung keine Scheuermittel.

» Tippen Sie auf die Schaltflache Service-Menii (€.,
v Das Service-Meni offnet sich.

Shut down

Abb.: Schaltflache Ausschalten
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1. Tippen Sie auf die Schaltflache Ausschalten.

v Die Maschine ist im Standby-Modus.

Wischen Sie die Aussenflachen der Maschine und der Beistellgerate mit einem feuchten sauberen Tuch ab.
Entriegeln Sie das Bedienpaneel und schieben Sie es bis zum Einrasten nach oben.

Schalten sie die Maschine Uiber die Einschalttaste wieder ein.

Heben Sie das Bedienpaneel leicht an und driicken Sie es bis zum Einrasten wieder nach unten.

v Die Maschine ist eingeschaltet und betriebsbereit.

@ Siehe 9.7.4 "Touchscreen reinigen”

A A
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10 Wartung

f:i WARNUNG
Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschéaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten diirfen nur durch Servicepersonal durchgefiihrt werden.

A VORSICHT
Verletzungsgefahr durch kippende Maschine!

Durch unsachgemasses Anheben der Maschine kann diese kippen. Eine kippende oder herabfallende
Maschinen kann zu Verletzungen fithren.
» Heben Sie die Maschine nicht allein an.

» Heben Sie die Maschine nur mit zwei Personen an.

A VORSICHT
Verletzung durch Rutschgefahr!

Ausgetretene Flissigkeit kann zu einem feuchten Boden rund um die Maschine fiihren. Dies kann zu
Verletzungen durch Ausrutschen und Stiirzen fiihren.
» Trocknen Sie ausgetretene Flissigkeiten auf dem Boden sofort nach dem Auftreten.

» Signalisieren Sie grosse Mengen an ausgetretener Fliissigkeit auf dem Boden mit einem mobi-
len Warnhinweisschild.

Die Maschine bendtigt eine regelméassige Wartung. Der Zeitpunkt der Wartung hangt von verschiedenen Faktoren
ab, vor allem aber von der Auslastung der Maschine und der Lebensdauer der Sicherheitsventile.

Sobald der Zeitpunkt fir eine Wartung erreicht ist, meldet die Maschine dies auf dem Display. Die Maschine kann
normal weiterbetrieben werden.

Wartungsarbeiten darf der Bediener nicht selbststandig durchfiihren. Wenn eine Wartungsarbeit ansteht, muss der
Servicepartner informiert werden. Der Servicepartner fiihrt alle notwendigen Wartungsarbeiten an der Maschine
aus.

10.1 Wartungsintervalle

HINWEIS

Sachschaden durch nicht eingehaltene Wartungsintervalle!

Aufgeschobene Wartungen konnen zu vorzeitigen Verschleisserscheinungen fiihren.
» Lassen Sie anstehende Wartungen maglichst zeitnah durch Servicepartner ausfiihren.

Die Wartungsintervalle sind in den separaten Wartungsvorschriften definiert.

Sicherheitsrelevante Bauteile 24 Monate 48 Monate 72 Monate
Heisswasserboiler Kontrolle (Nur bei Ersetzen Kontrolle (Nur bei
Bedarf ersetzen) Bedarf ersetzen)

- ' ]
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Sicherheitsrelevante Bauteile 24 Monate 48 Monate 72 Monate
Sicherheitsventil 12 bar Ersetzen Ersetzen Ersetzen

Voraussetzung fiir die Wartung:

1. Wenn eine Wartung ansteht, kontaktieren Sie den Servicepartner.

10.2 Schmutzwasserablauf priifen

HINWEIS

Uberschwemmungsgefahr!

Ein verstopfter Schmutzwasserablauf fiihrt zu einer Uberflutung der Tropfschale.
» Kontrollieren Sie vor der Reinigung und Entkalkung den Schmutzwasserablauf auf freien
Durchlass.

Um den Schmutzwasserablauf zu Gberpriifen, werden folgende Utensilien bendtigt:
¢ 11 Wasser
¢ Uhr mit Sekundenanzeige

1. Entfernen Sie den Tropfrost aus Tropfschale.
2. Fillen Sie 1l Wasser in die Tropfschale und kontrollieren Sie gleichzeitig die Uhr.
v Wenn der Schmutzwasserablauf frei ist, fliesst 1 | Wasser innerhalb von 30 s vollstandig ab.

stopft. Eine Entkalkung darf nicht ausgefiihrt werden. Der Schmutzwasserablauf muss vorher durch

@ Wenn 1 | Wasser nicht in der geforderten Zeit von 30 s abfliesst, ist der Schmutzwasserablauf ver-
|
einen Servicetechniker wieder instandgesetzt werden.

"]
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11 Erweiterte Einstellungen
11.1 Navigationselemente
Symbol / Darstellung und Beschreibung
Bezeichnung
Einstellungen Maschi- Maschinenkonfigurationen sind in folgende Einstellungen aufgeteilt:
nenkonfiguration * System
* Konfiguration (Software)
¢ Service
* Info

Die darin angezeigten Parameter sind abhangig von den Berechtigungen
des gewahlten Profils.

Siehe 11.3 "Profile und Berechtigungen”

Im Profil Servicetechniker werden alle Einstellungen und Konfigurations-
moglichkeiten aufgefiihrt.

Siehe 11.4.1 "System konfigurieren”

Siehe 11.4.2 "Software konfigurieren”

Siehe 11.4.3 "Service-Einstellungen konfigurieren”
Siehe 11.4.4 "Informationen abrufen”

Neustart Die Schaltflache Neustart aktiviert einen Neustart der Kaffeemaschine.
Nach geanderten Maschinenkonfigurationen ist ein Neustart erforderlich.

Aktivierung/ Die Schaltflache Aktivierung/Bestatigung bestatigt die Auswahl z. B.
Bestatigung einer zugewiesenen Kaffeesorte oder einer Temperatureinstellung.
Abbrechen/Léschen Die Schaltfléche Abbrechen/Ldschen hat folgende Funktionen:

e Zahler zuriicksetzen
¢ Getrankeausgabe abbrechen
* Fenster/Seite schliessen

Bestatigung Handlungs- Mit der Schaltflache Bestatigung konnen ausgefiihrte Handlungsaufforde-
aufforderung rungen bestatigt werden.

Weiter Die Schaltflache Weiter offnet eine Auswahlliste oder fihrt zum nachsten
Programmschritt.

Zurick Die Schaltflache Zuriick fihrt zurlick in das vorherige Fenster/auf die vor-
herige Seite.

Speichern Die Schaltflache Speichern speichert vorgenommene Parametereinstel-
lungen.

Kopieren Die Schaltflache Kopieren kopiert ein bereits fertig konfiguriertes Getrank

&
X!
a
-
C
&

a Hinzufligen Die Schaltflache Hinzufiigen fligt Getranke oder Getrankeschritte hinzu.

als Grundlage fiir weitere Getrankekonfigurationen.

Die Getranke werden aus der Liste der verfiigbaren Getranken entnom-
men. Das zusatzliche Getrank wird automatisch in die Liste der konfigu-
rierten Getranke angefiigt.

I
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Symbol / Darstellung und
Bezeichnung

Konfiguration Getranke-
schritt

Strukturbaum
offnen/schliessen

Hot Coffee]
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‘ s Parameterwert

Ein/Aus-Funktion
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11.2 USB-Schnittstelle

www.schaerer.com
]

Beschreibung

Die Schaltflache Konfiguration Getrankeschritt fiihrt zu den Einstellun-
gen der Getrdankekonfiguration mit den einzelnen Getrankeschritten.

(+) erweitert den Strukturbaum in den Statistiken.
(-) reduziert den Strukturbaum in den Statistiken.

In das Eingabefeld kann Uber die eingeblendete Tastatur eine Benennung
fur eine Getrankebezeichnung, Getrankegruppe, Zutat oder fiir die Meni-
karten eingetragen werden.

Antippen des Eingabefelds 6ffnet die Tastatureingabe.

Tastatur fur Text- oder Nummerneingabe in das Eingabefeld.

Das Eingabefeld Parameterwert erfasst den Wert eines Parameters iber
die folgenden Varianten:

» Einstellung mit Einstellrad
» Einstellung mit Tastatur
Der Umschalter Ein/Aus aktiviert oder deaktiviert eine Funktion.

Griin leuchtend = Ein
Grau matt = Aus

Die Werteinstellung fir Datum und Uhrzeiten erfolgt tber die Schaltfla-
chen Pfeil nach unten oder Pfeil nach oben.

Ein Softwareupdate, eine Datenspeicherung oder ein Datenaustausch erfolgen an der Maschine iiber einen USB-
Stick. Der USB-Anschluss befindet sich hinter dem Bedienpanel.

Abb.: Position der USB-Schnittstelle

» Entriegeln Sie das Bedienpaneel und schieben Sie es bis zum automatischen Einrasten nach oben.
v Der USB-Anschluss befindet sich links neben der Ein/Aus-Taste.

Siehe .Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

"]
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11.3 Profile und Berechtigungen

Mit Profilen werden unterschiedliche Tatigkeiten mit der Maschine und die dafiir erforderlichen Berechtigungen
verwaltet.

11.3.1 Ubersicht Berechtigungen der Profile

Einstel- Parameter Haus- Abrechner Chef de Qualitats- Maschi-
lungen meister Service manager nenbe-
treuer
1 Mihle / Briheinheit X - - - -
* Fassungsvermdogen Satz-
behalter [50]
¢ Leerungszeit Satzbehalter
[5]
¢ Aktueller Zahler Satzbe-
halter

¢ Mittlere, Rechte Miihle
Kalibrierungswert

X Allgemein (Sprache] X X X X X
ﬁ Uhrzeit/Datum/Timer (Montag X - - - -

bis Sonntag])
Ein-/Ausschaltzeiten X - - - -
Mentikarte (Getrankefeld) - X X - -
[ | Mihlenservice X - - - -
ﬁ Daten importieren X - - - X
Reinigung zuriicksetzen X - - - -
Datenbank sichern X - - - -
Medienmanager X - - - X
,- Versionen anzeigen X X X X X
“ Maschinenzahler X - X - -
Getrankestatistiken X X X - -
Reinigungsstatistik X - X X -
Wartungsstatistik X - - - -
Getrankeausgabestatistik X X X - -
Wasserhartestatistik X - - - -
Abrechnungsstatistik X X X - -

Maschine

'
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Einstel- Parameter Haus- Abrechner Chef de Qualitats- Maschi-
lungen meister Service manager nenbe-
treuer
Abrechnungsstatistik Getrank X X - - -
11.3.2 Profil Hausmeister

Der Hausmeister ist die erste Ansprechperson bei technischen Storungen. Er hat ein grundlegendes technisches
Wissen und hat regelmassig mit der Maschine zu tun.

Der Hausmeister hat, abgesehen vom Servicetechniker, Zugriff auf die meisten Servicefunktionen.

@ Funktionen im Service-Menii

Im Profil Hausmeister stehen im Service-Meni folgende Funktionen zur Direktwahl bereit:

Spllung starten

Reinigung Touchscreen
Schnellinfo ein-/ausschalten
Ausschalten

Reinigung
Wartungsintervalle
Zutatenmanagement

Einstellungen

Im Profil Hausmeister konnen folgende Einstellungen geandert werden:

System
Konfiguration
Service

Info

11.3.3 Profil Abrechner

Der Abrechner und Abrechner reduziert haben eingeschrankte Servicefunktionen.

@ Funktionen im Service-Menii

Im Profil Abrechner im Service-Meni stehen zur Direktwahl folgende Funktionen bereit:

Spilung starten

Reinigung Touchscreen

Schnellinfo ein-/ausschalten

Freiverkauf aktivieren, wenn mit Zahlungssystem (Abrechner)
Ausschalten

Wartung (Entkalkung) starten

Zutatenmanagement
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Einstellungen

Im Profil Abrechner konnen folgende Einstellungen geandert werden:

Erweiterte Einstellungen
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¢ Konfiguration
¢ Info

11.3.4 Profil Chef de Service

Der Chef de Service ist ein Abteilungs- oder Restaurantleiter und sein Aufgabengebiet umfasst auch administrative
Tatigkeiten.

Der Chef de Service hat Zugriff auf einige Statistiken der Maschine, um einen Uberblick iiber die Art und Menge
der ausgegebenen Getrdnke zu erhalten.

Der Chef de Service hat eingeschrankten Zugriff auf die Servicefunktionen. Ihm stehen mehr Statistiken zur Verfi-
gung als dem Qualitdtsmanager und dem Maschinenbetreuer.

@ Funktionen im Service-Menii

Im Profil Chef de Service stehen im Service-Meni folgende Funktionen zur Direktwahl bereit:
¢ Spilung starten

¢ Reinigung Touchscreen

e Schnellinfo ein-/ausschalten

¢ Ausschalten

¢ Wartungsintervalle

¢ Zutatenmanagement

Einstellungen

Im Profil Chef de Service konnen folgende Einstellungen geandert werden:
¢ Konfiguration
¢ Info

11.3.5 Profil Qualitatsmanager

Der Qualitatsmanager ist fir die Qualitat der Getranke aus der Maschine verantwortlich. Um die Qualitat sicherzu-
stellen, ist vor allem die Kontrolle der Reinigungszeitpunkte relevant.

Der Qualitatsmanager hat eingeschrankten Zugriff auf die Servicefunktionen. Dem Qualitatsmanager stehen mehr
Statistiken zur Verfiigung als dem Maschinenbetreuer.
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@ Funktionen im Service-Menii

Im Profil Qualitdtsmanager stehen im Service-Meni folgende Funktionen zur Direktwahl bereit:
¢ Spilung starten

¢ Reinigung Touchscreen

*  Schnellinfo ein-/ausschalten

¢ Ausschalten

¢ Wartungsintervalle

¢ Zutatenmanagement

Einstellungen

Im Profil Qualitdtsmanager konnen folgende Einstellungen geandert werden:
¢ Konfiguration
¢ Info

11.3.6 Profil Maschinenbetreuer

Der Maschinenbetreuerist der normale Bediener der Maschine und ihm stehen daher nur wenige Servicefunktionen
zur Verfligung. Ausser dem Einstellen der Sprache kann er die Maschinenversion einsehen, um die Informationen
beim Auftreten von Fehlern an einen Servicetechniker weiterzugeben.

@ Funktionen im Service-Menii

Im Profil Maschinenbetreuer stehen im Service-Meni folgende Funktionen zur Direktwahl bereit:
¢ Spilung starten

* Reinigung Touchscreen

* Schnellinfo ein-/ausschalten

¢ Ausschalten

* Reinigung

¢ Wartungsintervalle

¢ Zutatenmanagement

Einstellungen

Im Profil Maschinenbetreuer konnen folgende Einstellungen gedndert werden:
¢ Konfiguration
¢ Info
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11.4 Maschine konfigurieren

Im nachfolgenden Kapitel finden Sie Informationen zu den Konfigurationsmaglichkeiten der Maschine:
e Systemkonfiguration, z. B. Satzbehalter-Kapazitat

e Softwarekonfiguration, z. B. Datum und Zeit

* Service-Einstellungen, z. B. Miihlenservice

* Informationen, z. B. Getrankestatistik

11.4.1 System konfigurieren

Systemeinstellungen aufrufen

1. Tippen Sie in den Konfigurationseinstellung links auf die Kategorie System.

Grinder / brewing unit .

Abb.: Miihle/Briheinheit konfigurieren
2. Wahlen Sie Miihle / Briiheinheit.

Satzbehalter-Kapazitat konfigurieren

Grounds container: capacity

Grounds container: time to empty [s]

Abb.: Satzbehélter-Kapazitat konfigurieren
1. Tippen Sie auf das Eingabefeld.
2. Geben Sie die maximale Anzahl Kaffeekuchen ein, die im Satzbehalter aufgefangen werden.

HINWEIS: Das maximale Fassungsvermdogen des Satzbehalters betragt 60 Kaffeekuchen.

Die Standardeinstellung ist 50 Kaffeekuchen.
v Nach Erreichen der eingestellten Satzbehélter-Kapazitat erscheint die Meldung Satzbehalter leeren am
Display.

v Nach Erreichen der eingestellten Satzbehalter-Kapazitat ist der Getrankebezug gesperrt, bis der Satzbe-
halter geleert ist.

Variante: Maschine mit Untertheken-Satzdurchwurf
p Stellen Sie den Wert auf 0 Kaffeekuchen ein.
v Die Anzahl der Kaffeekuchen wird ignoriert.
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Satzbehalter: Zeit zum Entleeren konfigurieren

Grounds container: capacity

Grounds container: time to empty [s]

Abb.: Satzbehélter Entleerzeit konfigurieren
1. Tippen Sie auf das Eingabefeld.
2. Geben Sie die Zeit zum Entleeren des Satzbehalters ein.

HINWEIS: Wenn der Satzbehalter nur kurz herausgezogen und sofort wieder eingesetzt wird, bleibt der Zahler
fur die Satzbehalter-Kapazitat erhalten und wird nicht auf 0 zurlickgesetzt.

Die Standardeinstellung ist 5 s.

v Der Zahler fir die Satzbehalter-Kapazitat wird nach Erreichen der eingestellten Entleerzeit auf 0 zuriick-
gesetzt.

v Der entleerte Satzbehalter kann friihestens nach der eingestellten Entleerzeit wieder eingesetzt werden.

11.4.2 Software konfigurieren

Software-Einstellungen aufrufen

1. Tippen Sie in den Konfigurationseinstellung links auf die Kategorie Konfiguration.

General

Time / date / timer mode

Abb.: Software konfigurieren
2. Wahlen Sie die gewlinschte Einstellung:
¢ Allgemein: Sprache konfigurieren

¢ Zeit / Datum / Timer-Modus: Datum, Zeit und Zeitzone anzeigen, Ein-/Ausschaltzeiten konfigurieren

Sprache konfigurieren

. e
Caretaker
Language @ English .

Abb.: Sprache konfigurieren

1. Tippen Sie auf die Schaltflache L« neben der eingestellten Sprache.
v Das Menli fur die Sprachauswahl erscheint.
2. Wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus.

e He

C aker *
Language Espanol '

Abb.: Sprache speichern
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3. Speichern Sie die Einstellung und laden Sie die neuen Einstellungen in die Maschine.
Siehe 11.4.5 "Anderungen speichern und in die Maschine laden”

v Alle Displaymeldungen und Parameterbezeichnungen erscheinen in der aktivierten Sprache.

Datum, Zeit und Zeitzone anzeigen

Time / date / timer mode

[

.
Date 7)31.10.2024 g

N
Time /)10:38 g

Time zone (UTC) Koordinierte Weltzeit ‘

In diesem Meni werden Informationen zum Datum, zur Zeit und zur Zeitzone angezeigt. Die Einstellungen kénnen
nicht konfiguriert werden.

Die Zeitzone wird wahrend des Inbetriebnahmeprogramms durch den Servicetechniker ausgewahlt. Mit der Ein-
stellung der Zeitzone wird automatisch Zeit und Datum aus der gewahlten Zone iibernommen.

11.4.3 Service-Einstellungen konfigurieren

Service-Einstellungen aufrufen

1. Tippen Sie in den Konfigurationseinstellung links auf die Kategorie Service.
Setup
&

System

2

Abb.: Service-Einstellungen

2. Wahlen Sie die gewlinschte Einstellung.

11.4.3.1 Mihlenservice mit automatischer Mahlgradeinstellung

A WARNUNG

Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten dirfen nur durch Servicepersonal durchgefiihrt werden.

Im Meni Miihlenservice sind folgende Funktionen verfiigbar:
* Mihlenersatz bestatigen

* Mahlgrad einstellen

* Konventionelle Miihlenkalibrierung

* Automatische Mihlenkalibrierung

Der Miihlenservice mit Miihlenersatz erfordert zusatzlich eine Mihlenkalibrierung (konventionell oder automa-
tisch) sowie eine Mahlgradeinstellung (iber die Mahlgradmotoren.
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Miihlenservice starten
1. Tippen Sie auf die Einstellung Service.
2. Wabhlen Sie Miihlenservice.

v Der Bestatigungsdialog offnet sich.

Grinder services

Abb.: Miihlenservice starten

3. Bestatigen Sie mit o
v Die Servicefunktionen fir die Mihlen stehen zur Verfiigung.
4. Offnen Sie die Registerkarte fiir die gewlinschte Miihle (links oder rechts).

Grinder services

M5: Left grinder

Ingredient: House blend
Last grinding discs change: 13.01.2025 13:29:57
Last initialization: 13.01.2025 13:29:57
Last adjustment: 13.01.2025 13:43:33
Last calibration: 13.01.2025 13:42:42
Grinder status: In position

alibration

Abb.: Mihlenservice

Miihle ersetzen

GEFAHR

>

Stromschlag!

Lebensgefahr durch unsachgemassen Umgang mit elektrischen Geraten.
» Trennen Sie vor Wartungsarbeiten immer die Stromversorgung vom Netz.

A WARNUNG
Schnittverletzung!
Verletzungsgefahr durch rotierende Mahlscheiben in der Miihle.
» Greifen Sie niemals bei eingeschalteter Kaffeemaschine in die Bohnenbehlter.

Schalten Sie die Maschine aus und trennen Sie sie vom Netz.

Entfernen Sie den Mahlgradmotor.

Bauen Sie die alte Miihle aus.

Bauen Sie die neue Miihle ein.

Schliessen Sie die leere Miihle von Hand, bis ein Widerstand spiirbar ist (Mahlscheibe auf Mahlscheibe).
Offnen Sie die Miihle um 45° im Gegenuhrzeigersinn.

Nk~ Dd -

Montieren Sie den Mahlgradmotor wieder.

e
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8. Schalten Sie die Maschine wieder ein.
9. Navigieren Sie zum Bildschirm Miihlenservice.
10. Tippen Sie auf die Schaltflache Miihlenersatz bestatigen.
11. Bestatigen Sie den Miihlenersatz mit der Schaltflache .
v Die Vorbereitungsschritte fir die Mahlgradeinstellung werden angezeigt.

Mahlgrad einstellen

1. Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter und setzen Sie ihn wieder ein.

2. Bestatigen Sie den eingesetzten Satzbehalter mit der Schaltflache o
v Der Bildschirm Mahlgrad einstellen wird angezeigt.

Adjust grind level

MS5: Left grinder - House blend

Drift correction: 0.0

Current position: -1.000

Abb.: Mahlgrad einstellen: Altes Kaffeemehl entfernen

3. Tippen Sie auf die Schaltflache Altes Kaffeemehl entfernen.
v Das alte Kaffeemehl wird entfernt.

Adjust grind level

MS5: Left grinder - House blend

Drift correction: 0.0

Current position: -1.000

Grind for grind level judgement

Abb.: Mahlgrad einstellen: Mahlgradbeurteilung
v Die Schaltflache Mahlung fiir Mahlgradbeurteilung wird aktiv.
4. Reinigen Sie den Satzbehalter erneut.
5. Tippen Sie auf die Schaltflache Mahlung fiir Mahlgradbeurteilung.
v Eine Mahlung wird ausgefihrt.

]
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Adjust grind level

M5: Left grinder - House blend

C+]

1.000 _

Drift correction: 0.0

Current position: -1.000

rinding discs

Abb.: Mahlgrad einstellen: Mahlscheibe bewegen

6. Passen Sie das Mahlgradergebnis mit den Schaltflache Plus = grober oder Minus = feiner an.
7. Fihren Sie die Mahlgradeinstellungen in kleinen Schritten +1 aus.
8. Stellen Sie mit der Schaltflache Mahlscheibe bewegen die Mahlscheibe auf die zuvor eingestellte Position ein.
9. Uberpriifen Sie den Mahlgrad und wiederholen Sie bei Bedarf die Schritte zur Mahlgradeinstellung oder be-
statigen Sie den eingestellten Mahlgrad mit der Schaltflache o
v Der Bildschirm fiir die Auswahl der Kalibrierungsmethode wird angezeigt.

Miihle kalibrieren
In folgenden Fallen ist eine Kalibrierung erforderlich:
* Die Maschine ist neu.
* Die Betriebszeit betragt mehr als ein Jahr.
¢ Der Mahlgrad wird geandert.
¢ Die Mihle wird gedffnet.
¢ Die Mihle wird ersetzt.
¢ Die Kaffeesorte wird gewechselt.

Konventionelle Miihlenkalibrierung:

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Konventionelle Miihlenkalibrierung.
v Die Vorbereitungsschritte fir die Kalibrierung werden angezeigt.
2. Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter und setzen Sie ihn wieder ein.

w

Bestatigen Sie den eingesetzten Satzbehalter mit der Schaltflache o

v Die Referenzmahlung startet.

Wiegen Sie das Kaffeemehl der Referenzmahlung.

Stellen Sie den Kalibrierwert (ermitteltes Kaffeemehlgewicht) mit der Schaltfléche Plus oder Minus ein.
Starten Sie bei Bedarf mit der Schaltflache Referenzmahlung eine weitere Referenzmahlung.

No ok

Wenn mehrere Referenzmahlungen erfolgen, wiegen Sie immer die daraus resultierende ganze Kaffeemehl-
menge und geben sie als als Referenzwert ein.

8. Schliessen Sie die Kalibrierung der Miihle mit der Schaltflache Bl ab.
v Der Bildschirm Miihlenservice offnet sich.
v Die eingestellte Mihle ist betriebsbereit.

Automatische Miihlenkalibrierung:

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Automatische Miihlenkalibrierung.
v Die Vorbereitungsschritte fiir die Kalibrierung werden angezeigt.
Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter und setzen Sie ihn wieder ein.
Fillen Sie den Bohnenbehalter auf.
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Stellen Sie sicher, dass die Wasserzufuhr und der Schmutzwasserablauf funktionsfahig sind.
5. Bestatigen Sie die Vorbereitungsschritte mit der Schaltflache o
v Die Referenzmahlungen starten.

v Die Maschine erkennt automatisch alle ausgelosten Mahlungen und errechnet daraus selbst die korrekte
Mahlmenge.

6. Schliessen Sie die Kalibrierung der Miihle mit der Schaltflache Mab.

v Der Bildschirm Miihlenservice 6ffnet sich.
v Die eingestellte Miihle ist betriebsbereit.

11.4.3.2 Daten importieren

Maschinenkonfigurationen vom USB-Datentrager in die Maschine importieren
1. Heben Sie das Bedienpaneel an.
Siehe .Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

2. Stecken Sie den USB-Datentradger in die USB-Schnittstelle.
Siehe 11.2.1""

3. Tippen Sie auf die Einstellung Service > Daten importieren.
4. QBffnen Sie die Importeinstellungen mit der Schaltflache L.
5. Wabhlen Sie die gewiinschte Maschinenkonfiguration vom USB-Datentrager.
6. Laden Sie die Maschinenkonfiguration in die Maschine.
7. Wenn die Daten in die Maschine geladen sind, entfernen Sie den USB-Datentrager wieder.
8. Schliessen Sie das Bedienpaneel.
v Die Daten sind importiert.
11.4.3.3 Reinigung zuriicksetzen

Ein Reinigungsprogramm kann durch folgende Griinde abbrechen:
Manueller Abbruch iber die Schaltfliche B
* Abbruch durch einen Stromausfall

Nach einer abgebrochenen Reinigung oder Entkalkung bleibt der Status der Maschine im Modus Reinigung beste-
hen. Um den Modus trotzdem verlassen zu kénnen, muss die Reinigung zuriickgesetzt werden.

Reinigung zuriicksetzen
1. Tippen Sie auf die Einstellung Service > Abgebrochenen Reinigungsprozess zuriicksetzen.
2. Bestatigen Sie den Vorgang mit der Schaltflache o

v Das Reinigungsprogramm ist zuriickgesetzt .

v Eine nachste automatische Reinigung erfolgt erst entsprechend der Konfiguration in der Einstellung Sys-
tem > Reinigung und System > Wartung.

3. Starten Sie die Reinigung unbedingt zeitnah erneut.

]
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11.4.3.4 Datenbank sichern

Datenbank sichern

HINWEIS

Sachschaden durch Datenverlust

Der Touchscreen enthalt eine SD-Speicherkarte zur Speicherung der Maschinendaten.
p» Sichern Sie die Datenbank auf einem USB-Datentrager, bevor Sie ein Update durchfiihren.

p» Sichern Sie die Datenbank auf einem USB-Datentrager, bevor Sie den Touchscreen erset-
zen.

p Setzen Sie die zuvor verwendete SD-Speicherkarte in den neuen Touchscreen ein. Damit ist
eine sofortige Betriebsbereitschaft gewahrleistet.

Heben Sie das Bedienpaneel an.
Siehe ,Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

2. Stecken Sie den USB-Datentradger in die USB-Schnittstelle.
Siehe 11.2.1""
3. Tippen Sie auf die Einstellung Service > Datenbank sichern.
v Die Datenbank der Maschine wird auf den USB-Stick gespeichert.
v Die gespeicherte Datenbankversion ist mit der installierten Maschinensoftwareversion kompatibel.
4. Wenn die Meldung Datensicherung abgeschlossen im Display angezeigt wird, entfernen Sie den USB-Daten-
trager wieder.
5. Schliessen Sie das Bedienpaneel.
v Die Datenbank wird auf dem USB-Datentrager unter
Schaerer/SCA3/backup/database/sca3db.db3_<yyyymmdd_hhmmss>
gespeichert.
v Eine automatische Speicherung der Datenbank erfolgt periodisch alle 5 min auf die SD-Speicherkarte, die
im Touchscreen eingesteckt ist. Zugleich erfolgt ein Speichervorgang direkt im System.
v Beieinem Downgrade ist die auf dem USB-Datentrager gespeicherte Datenbankversion wieder mit der
alteren Maschinensoftware kompatibel.
11.4.3.5 Medienmanager

Medienpakete vom USB-Datentrager in die Maschine importieren

1.

Heben Sie das Bedienpaneel an.
Siehe ,Bedienpaneel 6ffnen und schliessen”

2. Stecken Sie den USB-Datentrager in die USB-Schnittstelle.
Siehe 11.2.1""
3. Tippen Sie auf die Einstellung Service > Medienmanager.
4. Bffnen Sie die Dateiablage auf dem USB-Datentrager mit der Schaltflache (]
5. Wihlen Sie das Medienpaket aus und bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltfliche @.
v Das Medienpaket wird in die Maschine importiert.
11.4.4 Informationen abrufen

werden.

@ Diese Informationen missen beim Melden eines Fehlers an den Servicetechniker weitergegeben
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1. Tippen Sie in den Konfigurationseinstellungen links auf die Kategorie Info.

(o) Jl Show versions

Machine counters

Beverage statistics

Cleaning statistics

Maintenance statistics

Dispensing statistics

Water hardness statistics

Machine accounting statistics

Beverage accounting statistics

2. Wahlen Sie die gewiinschte Information.
3. Konfigurieren Sie die gewiinschte Informationsstatistik wie folgt.

Getrankestatistik: Einzelnen Zahler zuriicksetzen
1. Tippen Sie auf die Schaltflache Getrankestatistik.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache B zum entsprechenden Getrank in der rechten Spalte.
v Der Getrankezahler des gewahlten Getranks wird auf Null gesetzt.

Getrankestatistik: Alle Zahler zuriicksetzen
1. Tippen Sie auf die Schaltflache Getrankestatistik.

2. Tippen Sie auf die grosse Schaltflache B oben rechts im Bildschirm.
v Alle aufgefiihrten Getrankezahler werden auf Null gesetzt.

Getrankeausgabestatistik loschen
1. Tippen Sie auf die Schaltfladche Getrankeausgabestatistik.

2. Tippen Sie auf die grosse Schaltflache B oben im Bildschirm.
v Alle Zahlerstande werden auf Null gesetzt.

Abrechnungsstatistik Maschine loschen: Seit letztem Zuriicksetzen
1. Tippen Sie auf die Schaltflache Abrechnungsstatistik Maschine.
2. (Offnen Sie die Auswahlliste Statistiktyp mit der Schaltflache [,
3. Wahlen Sie die Statistik Seit letztem Zuriicksetzen.
b Tippen Sie auf H.

v Eine Aufforderung zur Bestatigung wird angezeigt.
5. Bestatigen Sie mit .

v Die Statistik Seit letztem Zuriicksetzen wird geldscht.

Abrechnungsstatistik Getrank: Seit letztem Zuriicksetzen
1. Tippen Sie auf die Schaltflache Abrechnungsstatistik Getrank.

2. Bffnen Sie die Auswahlliste Statistiktyp mit der Schaltflache L.
3. Wabhlen Sie die Statistik Seit letztem Zuriicksetzen.

v Die ausgewahlte Statistik mit Verkaufstyp wird angezeigt.
4. Tippen Sie auf M.

v Eine Aufforderung zur Bestatigung wird angezeigt.

de Betriebsanleitung SOUL C 95


www.schaerer.com

Erweiterte Einstellungen www.schaerer.com
e

5. Bestatigen Sie mit o
v Die Statistik Seit letztem Zuriicksetzen wird geldscht.

11.4.5 Anderungen speichern und in die Maschine laden

Um Anderungen in den Einstellungen zu speichern und zu laden:

1. Speichern Sie die Auswahl mit o.
2. Verlassen Sie mit & den Parameter und die Einstellung.

3. Laden Sie die Anderungen der Einstellung/des Parameters mit ¢ in die Maschine.
v Die Maschine startet neu.

"]
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12 Storungsbehebung

Zwischen den folgenden Stérungsanzeigen kann unterschieden werden:

* Anzeige Uber die Funktionsbeleuchtung
* Meldungen im Display

12.1 Bedeutung der Funktionsbeleuchtung

Die Maschine ist standardmassig mit Funktionsbeleuchtung ausgestattet. Anstehende Fehlermeldungen werden
zusatzlich zu Meldungen im Display durch leuchtende LED-Farbstreifen an der Maschine signalisiert.

Die unterschiedlichen Farben haben die folgenden Bedeutungen:

* Weiss: Die Maschine ist betriebsbereit.

* Orange: Baldige Handlung ist erforderlich (z. B. Nachfiillen, Reinigung).
* Rot: Maschinenfehler (z. B. Mahlwerk blockiert, Wasserdurchflussfehler)

12.2 Meldungen im Display

Zwischen den folgenden Meldungen im Display kann unterschieden werden:
* Einfache Fehlermeldung: Siehe 8.4 "Fehlermeldung am Display”
* Fehlermeldung im Service-Menii: Siehe 8.5.3.3 "Fehlermeldungen im Service-Meni”

12.3 Storungen mit Displaymeldungen

Bei Storungen mit Displaymeldung wird nach folgenden Kategorien unterschieden:
e Storung

* Fehler

e Aufforderung

* Hinweis

12.3.1 Displaymeldung ,,Storung”

M Die nachfolgenden Displaymeldungen sind in der Steuerung rot hinterlegt.

Displaymeldung Ursache Behebung
Satzbehilter voll Der Satzbehilter enthilt ca. 60 1. Leeren Sie den Satzbehilter.
- 70 Kaffeekuchen. 2. Spiilen Sie den Satzbehélter aus und

reiben Sie ihn trocken.

3. Setzen Sie den Satzbehalter wieder
ein.

Satzbehalter einsetzen Der Satzbehalter fehlt. B Setzen Sie den Satzbehalter korrekt in
die Maschine ein.

Der Satzbehalter wurde nicht » Setzen Sie den Satzbehalter korrekt in
vollsténdig in die Maschine die Maschine ein.
eingesetzt.

- ' ]
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Displaymeldung

Mihle Mitte (Standard), Miihle
rechts (Option) Uberlastet oder
blockiert

Bohnen auffiillen (mittlere
Miihle leer)

Bohnen auffiillen (rechte
Miihle leer)

Heisswasserboiler Ubertem-
peratur

Heisswassertemperatur zu tief

HW-Boiler Time-out Heizung
Dampfboiler Heizung Time-out

Heisswasserboiler NTC kurz-
geschlossen Dampfboiler NTC
kurzgeschlossen

Heisswasserboiler NTC unter-
brochen Dampfboiler NTC
unterbrochen

Uberstrom Briiheinheit

Ursache

Uber einen definierten Zeit-
raum hinweg wurde ein zu
hoher Stromwert (> 8 A)
gemessen. Die Maschine ver-
sucht finfmal erneut mit der
Mahlung zu starten, dann
erscheint die Meldung Miihle
links oder rechts iiberlas-

tet. Wenn in diesem Zustand
erneut ein Getrank angefordert
wird und die Probleme beste-
hen bleiben, andert sich die
Meldung auf Miihle mitte oder
rechts / blockiert. Die Getrin-
keausgabe ist gesperrt.

Der mittlere Bohnenbehalter
ist leer.

Der rechte Bohnenbehalter ist
leer.

Die Wasserzufuhr ist unterbro-
chen.

Die Maschine ist Giberhitzt.

Das SSR ist defekt.

Der Ubertemperaturschalter
hat ausgelost.

Die Aufheizphase lauft noch.

Beim Aufheizen steht ein Feh-
ler an.

Obwohl die Heizung einge-
schaltet ist, wurde die Solltem-
peratur nicht innerhalb von

5 min erreicht.

Die Hauptplatine erkennt kei-
nen Widerstand. Eine maxi-
male Temperatur (ca. 150 °C
bzw. 302 °F) wird gemes-
sen. Die Getrankeausgabe ist
gesperrt.

Der Temperatursensor ist
unterbrochen. Eine minimale
Temperatur wird gemessen.

Am Motor der Briiheinheit
wurde ein Uberstrom erkannt.

www.schaerer.com

Behebung

Schalten Sie die Maschine aus.

Prifen Sie die Mihle auf Blockaden
und entfernen Sie etwaige Fremdkor-
per.

Starten sie die Maschine neu.

Wenn der Fehler erneut angezeigt
wird, bleibt die Stérung bestehen:
Kontaktieren Sie den Servicepartner.

Fillen Sie Bohnen nach.
Fillen Sie Bohnen nach.

Prifen Sie das Niveau des exter-
nen/internen Trinkwassertanks
(Option) und den Zustand des Festwas-
seranschlusses.

Trennen Sie die Maschine vom Strom-
netz und lassen Sie sie abkihlen.

Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Warten Sie bis die Maschine aufgeheizt
ist.

Trennen Sie die Maschine vom Strom-
netz.

. Verbinden Sie sich neu und schalten

Sie ein.

Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

]
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Displaymeldung

Ruhestrom Briiheinheit

Ursache

Auch wenn die Briiheinheit
nicht in Betrieb ist, muss sie

Storungsbehebung

Behebung

1.

Prifen Sie die Briiheinheit auf Blocka-
den.

einen minimalen Strom auf- 2. Wenn die Stérung bestehen bleibt,
nehmen. Wenn dies nicht der kontaktieren Sie den Servicepartner.
Fall ist, liegt ein Fehler vor.

Ursachen konnen die Briihein-

heit, die Leistungsplatine oder

die Verkabelung sein.

Time-out Briiheinheit Die Briiheinheit verfiigt tiber » Wenn die Storung bestehen bleibt,
keinen Schalter fiir die Grund- kontaktieren Sie den Servicepartner.
stellung. Die Position des
Brihzylinders wird durch Mes-
sung des Stromwerts erkannt.

Folgende Spitzenwerte wer-
den erkannt: Obere und untere
Position.

Folgender Time-out ist defi-
niert: Wenn innerhalb von

10 s nach einer Bewegung der
Briheinheit keine Stromspitze
erkannt wurde, wird Briihein-
heit-Time-out angezeigt.

Wasserflussfehler Wahrend der Ausgabe eines 1. Priufen Sie das Niveau des Trinkwas-
Kaffeeprodukts fiihrt das sertanks und den Zustand des Fest-
Flowmeter weniger als die wasseranschlusses.
definierte Anzahl an Min- 2. Kontrollieren Sie den internen oder
destumdrehungen durch. externen Trinkwassertank. (Eine S&t-
Eine Blockierung oder teil- tigung des Filters reduziert den Was-
weise Blockierung irgendwo serfluss.)

Im gesam_tep Wassersystem ist 3. Prifen Sie, ob der obere Kolben blo-
wahrscheinlich. ckiert oder teilweise verstopft ist.
4. Prifen Sie die Mahlstufe.
Wenn die Mahleinstellung zu fein ist,
kann dies den Wasserfluss hemmen
oder komplett blockieren.
5. Wenn die Stérung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Modbus Verarbeitungsfehler Kommunikationsfehler zwi- » Wenn die Stérung bestehen bleibt,

BP schen Leistungsteil und kontaktieren Sie den Servicepartner.
Touchscreen

Maschine ausser Betrieb Einstellung im Selbstbedie- 1. Stellen Sie die Parametereinstellung
nungsmodus_ wenn aus unter- Konfiguration - Timer-Betrieb ent-
schiedlichen Griinden keine sprechend ein.

Getranke ausgegeben werden 2. Kontrollieren Sie Produkte wie Kaf-
kénnen. feebohnen, Milch, Chocopulver oder
Milchpulver.
3. Kontrollieren Sie die Temperaturin
der Kihleinheit.
4. Fihren Sie die anstehende Reinigung
oder Entkalkung aus.
5. Wenn die Stérung bestehen bleibt,

kontaktieren Sie den Servicepartner.

- ' ]
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Displaymeldung

Kommunikationsfehler
(Diverse)

12.3.2 Displaymeldung ,,Fehler”

Ursache

Kommunikationsfehler zwi-
schen Software und diversen
Modulen wie z. B. HCU-Leis-
tungsteil, Flavour Point, Briih-
einheit, Manometer usw.

Behebung

1. Starten Sie die Maschine neu.

2. Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

Die nachfolgenden Displaymeldungen sind in der Steuerung gelb hinterlegt.

Displaymeldung

Fehler Drehgeber Briiheinheit

Fehler bei der automatischen
Mahlgradkorrektur Mitte, links
oder rechts

Fehler Maschinenkonfigura-
tion

Entkalkung/Reinigung zuriick-
setzen

Satzbehalter bald voll

Bedienpaneel schliessen

12.3.3

Ursache

Der Motor-Encoder der Briih-
einheit wurde wahrend der
Maschineninitialisierung nicht
erkannt.

Der Motor der automatischen
Mahlgradeinstellung lauft feh-
lerhaft.

Zwischen Software und
Maschinenhardware besteht
eine Diskrepanz.

Eine Reinigung/Entkalkung
wurde abgebrochen/nicht voll-
standig abgeschlossen.

Der Satzbehalter enthalt bald
ca. 60 - 70 Kaffeekuchen.

Das Bedienpaneel steht offen
oder wurde nicht vollstandig
geschlossen.

Displaymeldung , Aufforderung”

Behebung
1. Starten Sie die Maschine neu.
2. Wenn der Fehler bestehen bleibt, kon-

taktieren Sie den Servicepartner.

1. Brechen Sie die Mahlgradeinstellung
ab.

2. Starten Sie die Maschine neu.

3. Wenn der Fehler bestehen bleibt, kon-
taktieren Sie den Servicepartner.

1. Starten Sie die Hardware-Erkennung
erneut.

2. Starten Sie die Maschine neu.

3. Wenn der Fehler bestehen bleibt, kon-
taktieren Sie den Servicepartner.

1. Fihren Sie die Reinigung/Entkalkung
im Service-Meni aus.

2. Quittieren Sie die Reinigung/Entkal-
kung im Service-Mend.

» Leeren Sie den Satzbehalter bei Gele-
genheit.

» Driicken Sie das Bedienpaneel bis zum
Einrasten nach unten.

Die nachfolgenden Displaymeldungen sind in der Steuerung weiss hinterlegt.

Displaymeldung

Satzbehalter einsetzen

Ursache

Der Satzbehalter fehlt oder er
wurde nicht vollstandig in die
Maschine eingesetzt.

Behebung

» Setzen Sie den Satzbehalter korrekt in
die Maschine ein.

"]
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12.3.4

12.4
12.4.1

Displaymeldung

Bedienpanel schliessen

Bohnen auffiillen [mittlere
Miihle leer)

Bohnen auffiillen (rechte
Miihle leer)

Displaymeldung ,,Hinweis”

Displaymeldung

Achtung: Ein verstopfter
Schmutzwasserablauf kann zu
Uberschwemmung fiihren.

Auf Telemetrieverbindung
warten oder Service kontaktie-
ren.

Heisswasser Temperatur zu

tief Dampfboiler Temperatur
zu tief

Satzbehalter bald voll

Ursache

Das Bedienpaneel steht offen
oder wurde nicht vollstandig
geschlossen.

Der mittlere Bohnenbehalter
ist leer.

Der rechte Bohnenbehalter ist
leer.

Ursache

Im Schmutzwasser befinden
sich Riickstande von Kaffee-
satz.

Die Anzeige Coffee Link ist
ausstehend.

Die Maschine befindet sich in
der Aufheizphase.

Beim Aufheizen trat ein Fehler
auf.

Die eingestellte Kapazitat des
Satzbehalters ist bald erreicht.

Storungen ohne Displaymeldungen

Storungen ohne Displaymeldung

Storung

Das Display ist dunkel.

Ursache

Die Maschine ist nicht am
Stromnetz angeschlossen.

Die Maschine ist nicht einge-
schaltet.

Storungsbehebung

Behebung

» Driicken Sie das Bedienpaneel bis zum
Einrasten nach unten.

p» Fiillen Sie den Bohnenbehalter auf.

» Fillen Sie den Bohnenbehalter auf.

Behebung

» Prifen Sie den Schmutzwasserablauf
und die Tropfschale auf Verstopfung
und reinigen sie.

1. Starten Sie die Telemetrie neu.

2. Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

» Warten Sie, bis die Maschine aufge-
heizt ist.

1. Trennen Sie die Maschine vom Strom-
netz.

2. Verbinden Sie die Maschine erneut mit
dem Stromnetz und schalten Sie sie
ein.

» Leeren Sie den Satzbehalter.

Behebung

1. Schliessen Sie die Maschine an das
Stromnetz an.

2. Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

1. Schalten Sie die Maschine ein.

2. Wenn die Storung bestehen bleibt,
kontaktieren Sie den Servicepartner.

]
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13 Deinstallation

A WARNUNG
Verletzungsgefahr bei unzureichender Qualifikation!

Unsachgemasser Umgang kann zu erheblichen Personen- und Sachschaden fiihren.
Die folgenden Tatigkeiten diirfen nur durch Fachpersonal durchgefiihrt werden.

A VORSICHT
Verletzungsgefahr durch kippende Maschine!

Durch unsachgemasses Anheben der Maschine kann diese kippen. Eine kippende oder herabfallende
Maschinen kann zu Verletzungen fihren.
» Heben Sie die Maschine nicht allein an.

» Heben Sie die Maschine nur mit zwei Personen an.

Nach Gebrauchsende
Nachdem die Maschine das Gebrauchsende erreicht hat:

1. Demontieren Sie die Maschine.
2. Entsorgen Sie die Maschine umweltgerecht.

I
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14 Entsorgung

Die Maschine muss sachgemass, den ortlichen und gesetzlichen Bestimmungen entsprechend, ent-
K sorgt werden.

» Nehmen Sie dazu Kontakt mit dem Servicepartner auf.
I

Sofern keine Riicknahme- oder Entsorgungsvereinbarung getroffen wurde, fiihren Sie zerlegte Bauteile der Wie-
derverwertung zu.

1. Verschrotten Sie Metalle.

2. Flhren Sie Kunststoffelemente dem Recycling zu.

3. Entsorgen sie die Ubrigen Komponenten sortiert nach Materialbeschaffenheit.

4

Entsorgen Sie Betriebsmittel und Reinigungsmittel nach den ortlichen Bestimmungen unter Beachtung der
jeweiligen Herstellervorschriften.

'
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