WMEF Service

Professionelle Kaffeemaschinen

UNSERE SERVICE-LEISTUNGEN

FUR SIE

PROVEN EXCELLENCE - AROUND THE GLOBE



Immer fur Sie da

KONZENTRIEREN SIE SICH AUF IHR GESCHAFT -
WIR ERLEDIGEN DEN RESI.

Der Augenblick, in dem eine neue WMF Kaffeemaschine
die Produktionslinie verlasst, bedeutet noch lange nicht
das Ende unseres Qualitatsversprechens. Wir entwickeln und
fertigen jede Maschine so, dass sie vom ersten Tag an ein
Erfolgsfaktor fur Ihr Geschaft ist. Unser umfassender und
personlicher Service stellt sicher, dass jede Maschine
zuverldssige Performance und eine konstant hohe
Kaffeequalitat liber eine lange Einsatzdauer hinweg
liefert.

Mit Gber 330 Techniker*innen verfligen wir liber
die gro3te unternehmenseigene Service-
organisation fiir professionelle Kaffeemaschinen
in Europa. Durch regelmaBige Trainings im
WMF Schulungszentrum wird gewahrleistet,
dass das Know-how permanent hoch

gehalten wird. Das macht unsere Techniker*innen
zu "Service-Spezialist*innen”, die sich voll und
ganz auf das Maschinen-Sortiment der WMF
konzentrieren konnen.

So konnen Sie sicher sein, dass lhre Maschine
tber viele Jahre einwandfrei funktioniert,
ausgezeichnete Kaffeequalitat liefert und zu
lhrem Geschaftserfolg beitragt.
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330

Techniker*innen
In Deutschland

Die groBte unternehmenseigene

Serviceorganisation fir professionelle
Kaffeemaschinen in Europa.




INSTALLATION

Die Basis fiir Ihren Geschiftserfolg

Exzellenter Service

FUR EINE STARKE PERFORMANCE
UND FUR EINE KANGE EINSATZDAUER

Alle Maschinen werden von unseren hochqualifizierten und
erfahrenen Servicetechniker*innen installiert, die genau wissen,
wie die Maschinen an die jeweiligen Bedingungen vor Ort und
Ihre Bediirfnisse angepasst werden kénnen. Dabei beriicksich-
tigen sie die Wasserqualitat, Ihre bevorzugten Kaffeebohnen,

Ihr Getrankeangebot und vieles mehr. Dank individueller
Einweisung zu Bedienung, Reinigung und Pflege ist
gewahrleistet, dass lhr Personal die Maschine bis ins Detail
kennt und optimal handhaben kann. Das Ergebnis ist die
beste Tasse Kaffee - von Anfang an und in der Zukunft.

Unsere Service-Leistungen sind so ausgelegt, dass lhre
Kaffeemaschine wihrend der gesamten Einsatzdauer die
beste Leistung liefert. Der Name WMF steht fiir weit mehr als
hochwertige Maschinenqualitat. Er steht ebenfalls fir hochste
Qualitat beim Service. Unsere Service-Kultur lebt vor allem
von den Menschen, die diese Maschinen verstehen, optimal
warten und Kaffee zu einem ganz besonderen Erlebnis
machen.

WARTUNG

Dauerhafte Premiumqualitat garantiert

Nur eine gut gewartete Maschine kann eine gleichbleibend
hohe Kaffeequalitat garantieren. Darum priifen unsere Service-
techniker*innen lhre Maschine regelmiaBig und systematisch,
aktualisieren Software, entkalken sie im Bedarfsfall und
tauschen notwendige Ersatzteile und Verschleissteile aus. Unser
proaktiver Service stellt sicher, dass lhnen lhre Maschine lange

UNSERE SERVICE-LEISTUNGEN IM UBERBLICK:

Jahre erhalten bleibt und dass Sie gleichzeitig die relevanten
Bestimmungen hinsichtlich Gesundheit, Arbeitsschutz,
Sicherheit und Umweltschutz erfiillen.
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\ AN / AN Die innovative digitale Plattform WMF CoffeeConnect eréffnet
-\, jetzt auch die Mdglichkeit, Ihre Maschinen effizient und zentral
\ﬂ |:| (\ |:| zu steuern. So kénnen Sie sich, unabhingig davon, wo Sie sich
/ | €/ | gerade befinden, jederzeit einen Uberblick tiber die Service-
@ [ ] [ ] und Wartungsinformationen verschaffen und entsprechende
MaBnahmen einleiten, falls erforderlich.
INSTALLATION WARTUNG REPARATUR REPARATUR

Schnell fiir Sie da

Falls doch einmal eine Reparatur notwendig sein sollte,

steht lhnen WMF als idealer Partner stets zur Seite.
Wir verwenden ausschlieBlich gepriifte Originalersatzteile
und kombinieren schnelle Verfligbarkeit mit hdchster
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Qualitat. Unser telefonischer Support, der 7 Tage die Woche
erreichbar ist und unsere erfahrenen Techniker*innen sorgen
dafiir, dass Ihre Maschine im Handumdrehen wieder
einsatzfahig ist und ausgezeichnete Kaffeequalitat liefert.



Unser Service —
lhr Erfolgsftaktor

EGAL WIE GROSS DIE HERAUSFORDERUNG IST,

WIR HABEN DIE FOSUNG!

Wir arbeiten mit Kunden aller Branchen regional, national
und global erfolgreich zusammen und verstehen die
Herausforderungen im Kaffeebusiness. Damit kbnnen wir
lhnen die Losungen bieten, die uns zu einem wichtigen
Faktor lhres Erfolgs machen.

WIR SORGEN FUR IHREN ERFOLG DURCH...

ENDKUNDEN-
ZUFRIEDENHEIT

Zuverlassigkeit der
Kaffeemaschine

Damit Sie Ihre Kunden
jederzeit bedienen kdnnen.

B

Hohe Kaffeequalitit
Servieren Sie lhren Kunden
stets hervorragende
Getrankespezialitaten.

DAS TAGESGESCHAFT
MEISTERN

o

O’OO

Teamwork
WMF Kaffeemaschinen arbeiten
Hand in Hand mit lhrem Personal fiir
zufriedene Kunden.
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Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften

Wir unterstiitzen Sie bei lhren
Betreiberpflichten.

WIRTSCHAFTLICHER
ERFOLG
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Planbare Folgekosten
Durch kalkulierbare Kosten unserer
Service-Vertrage haben Sie
WMPF-Garantie zum Festpreis.
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Investitionssicherheit
Schopfen Sie die Lebensdauer
Ihrer Kaffeemaschine voll aus.

IHR GESCHAFTSERFOLG
IM FOKUS

Eine professionelle Kaffeemaschine
von WMF ist die perfekte Basis fiir
Ihren Geschéaftserfolg. Wir von WMF
unterstiitzen Sie dabei, lhre Investition
langfristig zu schiitzen und die
Folgekosten planbar zu machen.

IHRE GASTE IM MITTELPUNKT

In einer Welt, in der Kaffee immer mehr
zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
Lebens wird, erwarten KaffeegenieBer
heute stets die beste Qualitat Ihres
Lieblingsgetranks.

Unsere Kaffeemaschinen bieten eine
Vielfalt an Getranken und kdnnen jeden
Trend mitgehen. Unsere Techniker*innen
unterstiitzen Sie dabei.
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IHR TAGESGESCHAFT
IM BLICK

Die Bestimmungen hinsichtlich
Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit
und Umweltschutz steigen fiir Sie als
Betreiber stetig. Mit oftmaligem
Personalwechsel wird die Sicherung
hoher Getrankequalitdt zur Heraus-
forderung. Wir unterstiitzen Sie hier
maximal, damit Sie sich auf Ihr
Tagesgeschaft konzentrieren kdnnen.



So Individuell
wie lhr Geschéift Einfach und schnell

DAS WMEF IN 3 SCHRITTEN
SERVICEVERSPRECHEN ZUM OPTIMALEN SERVICE
Direkt auf Ihre Maschine und personlichen Bedarf zugeschnitten - Individuelle Wartung 1. Maschine wahlen
- Maximieren Sie durch regelméaBige Wartung die Lebensdauer lhrer Maschine
- Bieten Sie Ihren Kunden eine gleichbleibende hohe Kaffeequalitat
- Monatliche oder halbjshrliche Zahlweise moglich C ‘ ] T—‘
ALLES ABGEDECKT KLAR GEREGELTE BETRIEBSSICHERHEIT |:|
\ Uberprufung der Maschine und ihrer Komponenten Alle Prifungsmodalitaten werden Ill] “‘:’
- Austausch defekter und verschlissener Teile gemaB der Unfallverhiitungsvorschrift ]
- Durchfiihrung aller sicherheitsrelevanter Tatigkeiten DGUV Vorschrift 3 durchgefiihrt [ ] E’%
- Entkalkung und Reinigung
- Funktions- und Sicherheitskontrolle EXTRA BONUS: C—~7 A | |
- Sicherstellung der Getrankequalitat Der Wochenend- und Feiertags-Service ist
- Inklusive Arbeitszeit, Riistpauschale und Ersatzteile im 1. Betriebsjahr kostenlos.

2. Laufzeit wahlen

5 7
JAHRE | | JAHRE

Leistungen bei Wartungen Leistungen auBerhalb des Wartungsturnus

Entkalkungsmittel Ersatzteile/Reparatur
Ventil- und Dichtungskontrolle Mahlscheiben

3. Zusatzoptionen wahlen

.. .. . Buchbar als Zusatzoption
FEgATERTIE Alternativ: Abrechnung nach Aufwand +
Probelauf - Wochenend- und Feiertags-Service
DGUV Vorschrift 3 Priifung und Dokumentation _ REINIGUNGSMITTEL WASSERFILTER REINIGUNGSMITTEL ~ WASSERFILTER

. . Buchbar als Zusatzoption
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Eine gute Entscheidung
fur lhr Geschaft

5 7

JAHRE JAHRE
- Full-Service-Raten: Optimiert fur - Full-Service-Raten fir die Laufzeit
eine Laufzeit von 5 Jahren von 7 Jahren gleichbleibend
- |deal bei einer kurzen - ldeal fiir Nutzer, welche die
Abschreibungsdauer Lebensdauer ihrer Kaffeemaschine
- |deal fuir Nutzer, die regelmaBig voll ausschépfen mochten
von neuen WMF Modellen und - Keine Berechnung im ersten Jahr

Innovationen profitieren mochten

- Attraktive kalkulierbare Preise ab

Inbetriebonahme fiir 60 Monate

Die Maschine bleibt wahrend der gesamten Laufzeit mit kalkulierbaren Kosten
optimal eingestellt. Mit den optionalen Zusatzleistungen, die das Reinigungs-
mittel sowie auf Wunsch auch den Wasserfilter inkludieren, haben Sie den Kopf
frei fr wichtigere Dinge.
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So erreichen Sie unseren Service*

073 31 - 257 257

Montag - Samstag 07:00 - 18:00 Uhr | Sonntag 07:30 - 17:00 Uhr
*Sie erreichen unseren Service auch am Wochenende ohne Zusatzkosten.
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WMF GmbH
GBU Professional Coffee Machines
WMF Platz 1
D-73312 Geislingen [ Steige

Telefon: + 49 7331 257 257
Telefax: + 49 7331 257 297

wmf-service-kaffeemaschinen@wmf.de
www.wmf-kaffeemaschinen.de

m WMEF Professional Coffee Machines
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DESIGNED TO PERFORM

63.8095.03?0 ® Germany 03.2025
Technische Anderungen, Druckfehler und
Irrtum fur den gesamten Inhalt vorbehalten.



